市场营销专业

《市场营销学》教学大纲

开课单位：旅游管理学院         开课学期：2
课内学时：72【周4】 

   教学方式：课堂教学
适用专业：市场营销专业         考核方式：考试
一、教学目标

市场营销学是市场营销专业的核心课程，通过该课程的教学，使学生掌握市场营销学基本的概念、原理、方法与技术，使之对于市场营销学科的内容与体系具有基本的理解与把握，并使其能够对常见的营销现象作出专业性质的分析与探讨，从而为其专业学习提供基础与准备。
二、教学内容

（一）、Defining Marketing for the 21st Century
1、市场营销的概念、市场营销的范围及市场营销的对象
2、核心的市场营销学概念
3、企业面向市场的不同取向
4、全方位营销（holistic marketing）的基本内容
5、市场营销管理的基本任务
（二）、Developing Marketing Strategies and Plans
1、市场营销与顾客价值之间的关系
2、公司与分部层面上的战略规划的内容与过程

3、业务单元层面上的战略规划的内容与过程

4、营销规划的性质与内容
（三）、Conducting Marketing Research
1、营销调研的基本内涵

2、营销调研的基本过程

（四）、Creating Long-term Loyalty Relationships
1、顾客价值、满意度与顾客忠诚概念的内涵及其关系
2、顾客终身价值的内涵及其最大化方法

3、顾客关系的内涵及其培养方法

4、顾客数据库与数据库营销
（五）、Identifying Market Segments and Targets
1、市场细分（market segment）及常见的市场细分变量
2、目标市场选择
3、STP战略
（六）、Creating Brand Equity
1、品牌的内涵、品牌化的范围及品牌资产的意义
2、创建品牌资产

3、测量品牌资产

4、管理品牌资产

5、基本的品牌化战略
（七）、Crafting the Brand Positioning
1、品牌定位
2、制定并创建品牌定位（brand positioning）战略的一般步骤
（八）、Setting Product Strategy
1、产品（product）概念的基本内涵、产品的常见分类体系
2、产品与品牌之间的关系
3、包装、标签、担保与保证

4、产品生命周期的概念及其意义
（九）、Designing and Managing Services
1、服务及服务的本性
2、实现卓越服务的基本策略

3、管理服务质量的基本内容
（十）、Developing Pricing Strategies and Programs
1、定价的基本任务
2、基本的定价过程

3、常见的价格调整策略

4、发动与应对价格变化的基本策略
（十一）、Designing and Managing Integrated Marketing Channels
1、 营销渠道与价值网络概念的基本内涵
2、 营销渠道的功能

3、 渠道设计策略

4、 渠道管理策略

5、 渠道合作、冲突与竞争

6、 电子商务与移动商务营销的实践
（十二）、Designing and Managing Integrated Marketing Communications
1、 营销传播的功能

2、 制定有效营销传播的基本过程

3、 营销传播组合及其决策

4、 整合营销传播及其管理
（十三）、Managing Mass Communications: Advertising, Sales Promotions, Events and Experiences, and Public Relations
1、 制定与管理广告规划的基本过程与内容
2、 销售促进

3、 事件与体验营销

4、 公共关系
（十四）、Managing Personal Communications: Direct and Interactive Marketing, Word of Mouth, and Personal Selling
1、 直接营销及其常见形式
2、 互动营销

3、 口碑

4、 销售力量管理与人员推销
（十五）、Introducing New Market Offerings
1、 新产品概念的内涵、意义及其分类
2、 新产品开发的基本过程

3、 消费者的新产品采纳过程及其影响因素
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