
                               合同编号：豫财招标采购-2021-1321-C

郑州大学政府采购图书合同

甲方：    郑州大学      
乙方： 湖北三新文化传媒有限公司  
本合同于 2021 年 12 月    日由甲乙双方按下述条款签署。

在甲方为获得图书实物和伴随服务实施公开招标情况下，乙方参加了公开招标。通过公开招标，甲方接受了乙方以折扣率  72.55%  、总金额人民币1125000元（实洋）的投标。双方以上述事实为基础，签订本合同。

一、供货范围及分项价格表(详见附件1、附件2)

1、本项目所采购的图书，详见附件1、附件2，此附件是合同中不可分割的部分。

2、合同总金额中包括图书金额、编目费、包装、运输费、加工费、保险费、装卸费、材料费、调试费、检验费及培训所需费用及税金等，甲方不再另行支付任何费用。

二、质量及技术规格要求

1、乙方应本着优质服务的原则，向甲方提供所订购图书，不得搭配甲方未订购的图书。图书的品种、数量及配套服务的技术标准，应符合招标文件要求，且应达到乙方投标文件中明确及承诺的相应标准。

2、乙方按合同要求提供全新图书（甲方有特殊要求的除外），图书质量必须符合《中华人民共和国质量法》和《图书质量管理规定》的有关规定，均为正版图书，不得出现缺页、倒页、污损、重影、开胶、倒装、裁切等质量问题，若出现上述问题，乙方必须无条件及时退换。否则，甲方有权拒付本合同金额的全部货款。

3、乙方必须免费对所供图书提供配套服务：分类、编目、录入图书馆管理系统、盖馆藏章、贴条形码、加贴书标、加贴磁条、典藏上架等。分类号以《中图法（第五版）》为准，书次号依《通用汉语著者号码表》（刘湘生主编）和《郑州大学图书馆图书索书号取号的有关规定（试用）》取号。编目严格按《普通图书著录条例》及中国高等教育文献保障系统之中文图书著录规则进行著录、数据符合CNMARC格式。

三、包装与运输

1、图书交付使用前发生的所有与图书相关的运输、安装及安全保障事项等均由乙方负责；图书包装应符合抗震、防潮、防冻、防锈以及长途运输等要求，对由于包装不当或防护措施不力而导致的商品损坏、损失、腐蚀等损失均由乙方承担；在图书交付使用前所发生的所有与图书相关的经济纠纷及法律责任均与甲方无关。
2、加工好的图书在经甲方全面验收合格后，乙方应按照甲方的要求将图书分别运送到指定地点（各校区的各个书库），所需费用由乙方承担。

四、质保期与售后服务

1、乙方所供图书终身免费质保。

2、在质保期内，乙方接到甲方维修通知后，2小时内响应，24小时内到达甲方现场并提出方案，并安排专人尽快予以修复，否则甲方有权扣除部分或全部质保金。产品存在质量问题，甲方有权要求乙方换货。

3、质保期外，乙方有义务接受甲方的图书修复要求，只收材料成本费，其他免费。

五、技术服务

1、乙方向甲方免费提供图书RFID或磁条调试、图书搬运到库、拆包及按订单编号入库验收。

2、乙方向甲方提供准确无误的图书分类统计表、条码使用表、总括帐、图书清单（纸质三份）等。

六、专利权

乙方应保证甲方在使用其所提供的产品时免受第三方提出侵犯其专利权、商标权或保护期的起诉。

七、免税

本合同采购图书不属于进口产品，不涉及关税。

八、交货时间、地点与方式

1、乙方于 2021年 12 月 26 日之前将加工好的图书运送至甲方指定地点，并具备使用条件，未经甲方允许每推迟一天，除扣除履约保证金外，按合同总额的千分之五扣除违约金。
2.乙方负责所供货物包装、运输、安装和调试，并承担所发生的费用；甲方为乙方安装提供集成管理系统等便利条件。
3.安装过程中若发生安全事故由乙方承担。
4.乙方安装人员应服从甲方的管理，遵守国家法律法规和学校相关制度，否则一切后果均由乙方承担。
5.货物交付使用前，乙方负责对提供货物进行看管，并承担货物的丢失、损毁等风险。
九、验收方式

1.初步验收。甲方按合同所列质量标准、规格型号、技术参数以及数量等在现场验收，并填写初步验收单。验收时，甲方有权提出采用技术和破坏相结合的方法。

乙方应向甲方移交所供图书完整的统计资料。由供需双方共同初步验收；甲乙双方如产生异议，由第三方重新进行验收。如果乙方提供的货物与合同不符，甲方有权拒绝验收，由此所产生的一切费用由乙方承担。
2.正式验收：依据河南省财政厅“《关于加强政府采购合同监督管理工作的通知》【豫财购（2010）24号】”文件要求，政府采购合同金额50万元以上的货物采购项目，由使用单位初验合格后，向学校国有资产管理处提出验收申请，由采购单位领导牵头，会同财务、审计、监察、资产管理及专家成立验收专家组进行正式验收。学校验收通过后，才能支付合同款项。
十、付款方式

1、本合同甲方按采购图书总码洋的72.55%（折扣率）向乙方支付货款。
2、本合同总金额为 1125000元（折扣后的实洋）。
3、付款方式：图书通过正式验收后，并经相关部门审计后，甲方向乙方支付合同总金额的95％即人民币壹佰零陆万捌仟柒佰伍拾元整元整（小写：￥1068750元）。其余5%即人民币伍万陆仟贰佰伍拾元整元整（小写：￥56250元）转为质量保证金，图书终身免费质保（含编目、加工），二年后如无质量问题，质量保证金一次性无息付清。

十一、履约担保

1、乙方须向甲方以现金或转账的方式交纳履约保证金中标金额的5%。履约保证金在签订合同前交学校财务处，合同完成，图书验收合格正式交付使用后予以退还。

2、有下列情况之一的，履约保证金全额不予退还：（1）、合同签定之日起，收到正式订单后15日历日乙方图书到货率小于90%的，主题名项中加*的必供图书到货率小于100%（出版社的无书证明不作有效凭证）。（2）、由乙方的原因造成合同中止的；(3)、乙方在中标后拒签合同的；(4)、乙方供应的图书中出现盗版或其他类型非法出版物的；(5)、图书编目、加工错误率大于或等于10%的（错误率=单次抽查发现错误的图书册数 /单次抽查的图书总册数×100%）；(6)、乙方提供的加工材料与甲方招标文件中的要求不符合的（优于甲方要求且甲方能正常使用的除外）；(7)、乙方有以下不诚信行为之一的：恶意掺书、更改书价、在图书验收环节弄虚作假、转移或更换采购人书目订购数据、非法更改采购人采访系统数据、影响采购人年度采购计划等。

3、有下列情况之一的，甲方有权扣除部分履约保证金：(1)、乙方投标文件中的优惠条件或承诺没有兑现的，应扣除等值部分；(2)、图书编目、加工错误率大于或等于6%的，每高于一个百分点，扣除 5000元；(3)、合同签定之日起，收到正式订单后15日历日乙方图书到货率小于95%的，每降低0.1个百分点，扣除 500元（出版社的无书证明不作有效凭证）。(4)、乙方必须保证所供图书与甲方报出的订单图书相符，如发现与订单不相符的图书，被视为是乙方掺书，甲方有权按照所掺书的10倍码洋扣除履约保证金。

十二、违约责任

1、乙方所供图书品种、质量、数量、加工等不符合合同要求，甲方有权拒收，也可要求更换或返工，由此产生的一切费用由乙方负责。图书更换、返工的时间由双方协商，超出更换、返工时间的，乙方应向甲方每天支付合同总额千分之五的违约金。

2、乙方公司出现下列不诚信行为之一，甲方除进行经济处罚以外，还有权单方直接终止合同：加工材料低于甲方要求标准的、主题名项中加*的必供图书到货率小于100%、其他图书到书率低于90%的、图书编目加工错误率大于或等于15%的、乙方供应的图书中出现盗版或其他类型非法出版物的。
十三、其它

1、组成本合同的文件及解释顺序为：投标书及其附件、本合同及补充条款；招标文件及补充通知；中标通知书；国家、行业或企业（以最高的为准）标准、规范及有关技术文件。
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附件1：供书清单

项目编号：豫财招标采购-2021-1321
总码洋：1552955

折扣：72.55%

总实洋：小写：￥1126668.85元     

优惠后实际金额：￥1125000元   大写：人民币 壹佰壹拾贰万伍仟元整
	序号
	ISBN号
	书名
	作者
	出版社
	出版地
	出版日期
	种数
	码洋(元)
	备注

	1
	详见清单
	详见清单
	详见清单
	国内出版社
	中国
	详见清单
	39
	1552955
	免税
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	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	优惠后实际金额：小写：￥1125000元     大写：人民币 壹佰壹拾贰万伍仟元整


附件2：图书清单

设备技术规格参数、功能描述及配置清单表
	序号
	设备名称
	具体技术规格参数、功能描述及配置清单描述
	单 位
	数  量


	1
	中文图书
	1、国内出版社

2、按要求完成：为采购的图书分类、编目、加盖馆藏章、粘贴条形码、加贴书标、安装RFID标签、加贴色标、典藏上架并保证加工质量。
3、质保期：终身免费质保。
	种
	39
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	8
	
	
	
	


附件3：售后服务计划和质量保证承诺书
售后服务计划
(1) 售后服务的内容、形式

若我方中标，针对本项目我公司将根据中标合同所规定的额度在合同有效期内进行该项目的规划和实施，以湖北省强大的基础远程服务及郑州本地便捷高效服务融合，确保完成郑州大学黄河文献与文化研究中心文献资源购置项目的采购及其他伴随服务。

本项目进度表及项目负责人员情况：

	采购项目
	进度时间安排
	额度
	保障措施
	项目负责人
	售后维护

	纸质图书
	按照合同约定时间进行
	合同约定额度
	湖北远程服务+郑州本地绿色通道
	邱穆涛
	郑明坤、任冰冰


本项目进度保障措施：

①订单确认：在收到贵馆的订单后，我们会提供预订图书查重服务，对于重复、高码洋和大复本量图书我们会立即和贵馆采购老师联系确认。在得到老师的回复之后，我们才会做订单。

②采购报订：所有的订单均有采购专员来负责图书的采购，在确认订单的第一时间与出版社联系下单，以保证图书的及时供应。另外，若在贵馆订购的图书中如发现缺货或出版社不能正常出版的图书，我公司将及时以电话、E-mail等方式与贵馆进行沟通，在取得贵馆确认后才会订购，如有弄虚作假的情况招标方有权取消合同。
③提供图书免费加工服务：公司在河南省市设有办事处，办事处配备有专业的业务、加工、数据员，可以随时满足需方的要求。我公司提供图书全加工服务（加工编目，入库、上架等）。我公司保证严格按贵馆的要求进行加工，按质按期完成加工任务，图书加工差错率控制在1%以下。

④提供图书验收服务：

到货确认：图书按照要求送到贵馆后，我公司将以电话形式跟收货老师确认批次、件数及物流服务质量。确认无误后，与老师协商协助验收时间并派专员上门服务。
协助验收：我公司将派专员协助老师验收，配合老师检查图书书名、复本、单价是否正确，并实行多退少补原则，以实际验收结算。

验收后续服务：若到馆图书有印刷错误、装订错误、残缺、污损、图文不清、缺页、倒页、开胶等质量问题。无论加工与否，我公司保证无条件退换。并积极协助贵馆解决在采购过程中遇见的其他问题。

⑤配送质量保障

1、为保障服务质量，我公司每批发货都会同时以邮件的方式向老师发送发货通知，告知发货件数、发货码洋及预计到馆时间。
2、图书到馆后，市场人员会及时到馆确认到书情况，协助老师验收。

3、我公司为了更好的服务于图书馆，在每个订单下订后的20天、一个月、两个月都会做订单回告向图书馆报告图书配送进度及现阶段到书情况。

4、每个季度做一次不能到货回告，方便老师取消订购或换其他途径订购。

5、对于因出版社暂时无库存导致不能到货的图书，老师可以选择取消我方订购，也可以要求我公司转二次报订，我公司将及时跟进该订单的动态。

我公司会提供图书货物运至合同规定的最终目的地所需要的包装，以防止图书在转运中损坏。这类包装会采取防潮、防晒及防止其它损坏的必要保护措施，从而保护货物能够经受多次搬运、装卸和内陆的长途运输。我公司承担由于包装或其防护措施不妥而引起货物潮蚀、损坏和丢失的任何损失责任或费用。

(2) 免费维修时间

我公司提供图书及编目、加工终身质保，每年免费上门维修两次，终身免费维修。

(3) 解决质量或操作问题的响应时间

①专人客服：

我公司客户专员陈丹通过网络QQ（2054263181）、邮箱和电话（027-51850937）结合的联系方法与客户沟通，保证1小时内响应质量或操作问题反馈。

我公司将实行个性化的全天候售前、售中、售后跟踪服务。及时了解贵馆需求，制定切实可行有效的解决方案，保证满足贵馆个性化的需求。

②本地快速服务响应：我公司在河南设有办事处，专门负责我公司在河南市场的售后维护工作。（项目负责人：邱穆涛：18538063053）

郑州本地服务人员提供及时周到的售后服务，保证1小时内响应质量或操作问题反馈。本地服务人员每周至少一次上门回访。

(4) 解决问题时间

①小问题：通过电话、网络即时为客户解决；

②大问题：如有需要0.5小时内维修人员到达现场，48小时内完成维修。如 48小时内无法完成维修，我公司保证提供备件供贵方使用。

(5) 维修单位名称、地点

售后单位名称：湖北三新文化传媒有限公司郑州分公司

河南售后服务地址：郑州市金水区博颂路路20号

项目负责人：邱穆涛、18538063053 (7*24H开机）

二、质量保证承诺书

我公司提供图书及编目、加工终身质保，每年免费上门维修两次。

1、如在质保期内发现图书出现装订、印刷质量问题及非贵馆责任损坏的图书，我公司会负责包退、包换。

2、对于重购、错购或缺页、少页、破损的图书，我公司无条件予以调换或退货。
3、图书入馆后，发现所配图书与馆藏要求不符、与预订不符以及加工不合格的图书等，无论加工与否我公司一律无条件退货，一切费用由我公司承担。

4、我公司提供的图书在使用期间发现有污染、图文不清、缺页、倒装、缺附件、编目加工不符合要求等问题，我公司无条件解决并承担其造成的损失及费用。

5、如我公司所供图书不符合贵馆要求的，贵馆有权退回不合要求的图书或采取其它方式保证图书质量，发生的费用我公司承担。

6、如在使用过程中发生质量问题，我公司会在接到通知后1个工作日内到达现场处理，保证在5个工作日内完成图书的免费调换。

附件4：郑州大学仪器设备初步验收单
No.                                                        年   月   日
	使用单位
	图书馆
	使用人
	李亚梅
	合同编号
	豫财招标采购-2021-1321-包C

	供货商
	湖北三新文化传媒有限公司
	合同总金额   
	1125000元

	设备明细（品名、型号、规格、生产厂家、数量、金额等，不够可另附表）

	序号
	品名
	技术参数
（规格型号）
	生产厂家（产地）
	数量
	单位
	金额

	1
	中文图书
	详见清单
	国内出版社
	39
	种
	1125000元

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	实 物 验 收 情 况
	外观质量（有无残损，程度如何）。
包装整洁，无破损；包装采取了防水、防潮、防震和防止其他损坏的必要保护措施，且能够经受多次搬运及装卸；每包重量没有超过12.5kg；每个包装附有本包装的书目清单；每包装外粘贴有清晰牢固的发货单。

	
	清点数量（主机、配件、型号、规格、产地是否与招投标文件、合同、发票、装箱单的数量相同，若有出入，说明缺件名称、规格、数量、金额）。

共有 39  种，金额为1125000元，与招投标文件、合同、发票、装箱单的数量相同。

	
	仪器设备安装调试及使用人员培训情况（是否完成整套设备安装、有无安装缺陷，使用人员是否经过培训）。
经实验上架定位，符合我单位使用要求。人员培训情况与招投标文件、合同一致。

	技术验收情况
	依据合同约定技术条款逐一测定设备的性能和各项技术指标，所测结果是否与合同约定技术条款规定的一样，性能是否稳定，配件是否齐全，是否有安全隐患，具体说明。

经测试，所供图书与合同约定技术条款的性能和各项技术指标规定的一样，性能稳定，配件齐全，无知识产权纠纷。

	初步验收情况
	□通过验收                  □整改后再组织验收
□不通过验收  索赔要求      □其他结论

	验收小组
成员签字
	
	    供货商
授权代表签字
	


附件5：中标通知书

	附件6：图书清单
	
	
	
	
	
	
	

	项目编号：豫财招标采购-2021-1321

总码洋：1552955
折扣：72.55%

总实洋：小写：￥1126668.85元     

优惠后实际金额：￥1125000元   大写：人民币 壹佰壹拾贰万伍仟元整

	

	

	

	序号
	ISBN号
	书名
	作者
	出版社
	出版地
	出版时间
	册数
	码洋（元）
	备注

	1
	9787553108513 
	*水经注珍稀文献集成(第二辑)
	李勇先,高志刚
	巴蜀书社
	四川
	201711
	12
	9900.00 
	免税

	2
	9787553108520 
	*水经注珍稀文献集成(第三辑)
	李勇先,高志刚
	巴蜀书社
	四川
	201711
	12
	9900.00 
	免税

	3
	9787553108544 
	*水经注珍稀文献集成(第五辑)
	李勇先,高志刚
	巴蜀书社
	四川
	201711
	12
	9900.00 
	免税

	4
	9787553108537 
	*水经注珍稀文献集成(第四辑)
	李勇先,高志刚
	巴蜀书社
	四川
	201711
	10
	9000.00 
	免税

	5
	9787553108506 
	*水经注珍稀文献集成(第一辑)
	李勇先,高志刚
	巴蜀书社
	四川
	201711
	12
	9900.00 
	免税

	6
	9787553107523 
	*四川府县志辑:中国地方志集成(全70册)
	周斌
	巴蜀书社
	四川
	
	70
	45000.00 
	免税

	7
	9787553106816 
	*贵州府县志辑/中国地方志集成(全50册)
	编委会
	巴蜀书社
	四川
	2016071
	50
	28000.00 
	免税

	8
	9787553108766 
	*河南省善本方志辑(第1辑)/中国地方志集成
	编委会
	巴蜀书社
	四川
	201710
	30
	24000.00 
	免税

	9
	9787553106434 
	*重庆府县志辑(全35册)/中国地方志集成
	编委会
	巴蜀书社
	四川
	201606
	35
	19800.00 
	免税

	10
	9787553108773 
	*山西省善本方志辑(第1辑)/中国地方志集成
	编委会
	巴蜀书社
	四川
	201702
	20
	16000.00 
	免税

	11
	9787553108759 
	*中国地方志集成.西藏府县志辑
	中国地方志集成·西藏府县志辑编委会
	巴蜀书社
	四川
	201903
	8
	6000.00 
	免税

	12
	9787200134711（7200034711）
	*四库未收书辑刊
	四库未收书辑刊编委会
	北京出版社
	北京
	2000
	301
	180000.00 
	免税

	13
	9787540227265 
	北京市文物局图书资料中心藏古籍珍本丛刊
	北京市文物局图书资料中心
	北京燕山出版社
	北京
	2012
	85
	69000
	免税

	14
	9787534762505 
	*近代史所藏清代名人稿本抄本(共三辑,1)
	中国社科院近代史研究所编
	大象出版社
	郑州
	2011-2016
	145
	85000.00 
	免税

	15
	9787534778490 
	*近代史所藏清代名人稿本抄本(共三辑,2)
	中国社科院近代史研究所编
	大象出版社
	郑州
	2011-2016
	172
	99600.00 
	免税

	16
	9787534771248 
	*近代史所藏清代名人稿本抄本(共三辑，3)
	中国社科院近代史研究所编
	大象出版社
	郑州
	2011-2016
	140
	83800.00 
	免税

	17
	9787550604773 
	*行水金鉴续行水金鉴(全30册)
	(清)传泽洪，(清)黎世序等主编
	凤凰出版社
	南京
	201106
	30
	6800.00 
	免税

	18
	9787806947630 
	*古今图书集成
	陈梦雷编
	广陵书社
	扬州
	201111
	160
	80000.00 
	免税

	19
	9787501348213 
	*地方志灾异资料丛刊(第2编)
	于春媚,贾贵荣
	国家图书馆出版社
	北京
	2012
	35
	12000.00 
	免税

	20
	9787501350711
	中国古籍珍本丛刊·天津图书馆卷（全六十册）
	天津图书馆编
	国家图书馆出版社
	北京
	20130828
	60
	48,000.00
	免税

	21
	9787501359370
	中国古籍珍本丛刊•武汉大学图书馆卷（全七十二册）
	武汉大学图书馆
	国家图书馆出版社
	北京
	20161115
	72
	48,000.00
	免税

	22
	9787501356348
	中国古籍珍本丛刊•西南大学图书馆卷（全五十册）
	西南大学图书馆
	国家图书馆出版社
	北京
	20151224
	50
	40000
	免税

	23
	9787501347377
	南京图书馆藏稀见方志丛刊（全一百七十册）
	南京图书馆
	国家图书馆出版社
	北京
	20121009
	170
	250000
	免税

	24
	9787545807424 
	*中国地方志集成·广东府县志辑（全51册）
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	51
	36000.00 
	免税

	25
	9787806224236 
	*中国地方志集成-台湾县志(1-5)
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	5
	3600.00 
	免税

	26
	9787545808124 
	*中国地方志集成·海南府县志辑（全8册）
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	8
	5800.00 
	免税

	27
	9787545812381 
	*中国地方志集成·河北府县志补辑（全21册）
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	21
	15600.00 
	免税

	28
	9787545812732 
	*中国地方志集成·寺观志专辑（全19册）
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	19
	12700.00 
	免税

	29
	9787545819304 
	*中国地方志集成补编·山东府县志辑(全31册)
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	31
	26800.00 
	免税

	30
	9787545819243 
	*中国地方志集成补编·福建府县志辑(全35册)
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	35
	29800.00 
	免税

	31
	9787545819441 
	*中国地方志集成补编·浙江府县志辑(全46册)
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	46
	38800.00 
	免税

	32
	9787545802344 
	*中国地方志集成·上海府县志辑(全十册)
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	10
	6500.00 
	免税

	33
	9787545820225 
	*中国地方志集成·北京府县志辑（全7册）
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	7
	5600.00 
	免税

	34
	9787545804379 
	*中国地方志集成-浙江府县志辑(全六十八册)
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	68
	46000.00 
	免税

	35
	9787545806304 
	*中国地方志集成.福建府县志辑（全40册）
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	40
	28000.00 
	免税

	36
	9787545806724 
	*中国地方志集成·河南府县志辑(全七十册)
	上海书店出版社
	上海书店出版社
	上海
	
	70
	49000.00 
	免税

	37
	9787806785751 
	*清代文字狱档
	上海书店出版社 编
	上海书店出版社
	上海
	200706 
	1
	75 
	免税

	38
	9787801063422 
	*清代吏治史料
	线装书局
	线装书局
	北京
	200402
	103
	56400.00 
	免税

	39
	9787101081657 
	*文献通考(共14册)(精)
	马端临撰，上海师范大学古籍研究所，华东师范大学古籍研究院，点 校
	中华书局
	北京
	2011
	14
	2680.00 
	免税

	总实洋：小写：￥1126668.85元     大写：人民币 壹佰壹拾贰万陆仟陆佰陆拾捌元捌角伍分

优惠后实际金额：小写：￥1125000元     大写：人民币 壹佰壹拾贰万伍仟元整

	




