
郑州大学 (网 络 管 理 中 化 数 据 治 理

及 平 台建 设 -包 1∶ 数 据 中台建 设 及

数 据 治 理 服 务 )采 购 合 月

甲方:苤凵屹壁兰

乙方:业速狂E匿鱼烂璧塑苴z苎J箧垄」里玺里

本合同适用于郑州大学所有运行在校园网络上以满足学校教学、科研、管理

和服务而建设,用于信息收集、存储、传输、处理、维护、使用和发布等用途的

计算机软件类项目采购。

一、 合同内容及要求

l、 合同内容

本合同于 2021年 12月 10日 由甲乙双方按下述条款签署。

在甲方为获得 (郑州大学网络管理中心数据治理及平台建设采购项目一包 1:

数据中台建设及数据治理服务 )软件产品和伴随服务实施公开招标情况下,乙方

参加了公开招标。通过公开招标 ,甲 方接受了乙方 以总金额 (人 民币 ,

2,650,000.00元 )(以下简称
“
合同价

”)的投标。双方以上述事实为基础,签订

本合同。

2、 合同要求

甲乙双方在签订合同的同时,签订 《郑州大学信息系统建设网络安全责任协

议》和 《郑州大学信息系统建设信息安全保密协议》。

本项目在交付时,提供最少一项著作权为郑州大学且与本项日相关的著作权

证书。

J
'
·

r
P
丶

’

合同编号L亟业固匣型生组坠±塑些



一兀

合同感价扶

本合同总价从为人民币 〈大写)基值遗飧垣zL田垂 (I缍5“XX.(X

质量要求或服务标准,乙方对质量负责的条件和期限

(一 )质量要求或服务标准

1.项 目基本要求

序号 产品名称 单价 (元〉 数量 合计 (元〉 交货期

1

希嘉数据中台系统

V1.0
500000.00 500000.00

2 基础环境搭建服务 100000.00 1项 100000.00 2021.12.10

3 数据仓库建设服务 120000.00 1项 120000,00 2021.12.10

·1 数据采集服务 200000.00 1项 2()0000.00 2022.1,15

0

校级数据标准制定

服务
260000.()0 1项 260000.00 2022.1.31

6
数据清洗与转换服

务
300000.00 1项 300000.00 2022.2.15

7 历史数据留存服务 1项 120000,00 2022.3.1

8 数据管理配置服务 230000.()0 1项

9 220000~00 1项 22()000.00 2022,3.1

10
数据共享与交换配

置服务
250000.00 1项 250000.00 2022.3.1

11 大数据展示服务 270000.00 1项 270000,00 2022.3.15

12 数据管理培训服务 80000.00 1项 80000.00 2022,3.15

总计

大写 (珏鱼置芷塑互互⊥圆整)

小写 ( )￥ 000.00 兀

1) 项目启动后,乙方允许甲方以及相关的工作人员参与项目开发及系统整合本

1杏
1云 2021.12.10

120000~00

230000.()0 2022.3.l

数据质量监测服务



身必须的需求分析、系统设计开发、单元测试等相关工作。

2) 乙方负责在项目完成时将系统的全部有关技术文件 (包括信息标准集、需求

说明书、数据库结构、系统详细部署文档、本项目实施中产生的定制开发源

代码、全部接口技术文档、后期应用系统相关接口等,详细参考投标文件的

技术参数预期提交成果清单 )、 资料及测试、验收报告和系统测试使用的测试

数据等文档汇集成册提交给甲方单位,并提供电子文档。提供公司签章的承

诺书。

3) 乙方明确承诺在项目完成时对甲方人员进行运维、二次开发等涉及项目后续

发展有关技术培训、支持的具体实施办法或目标,并提供公司签章的承诺书。

4) 乙方对整个项目应具有完整的项目实施计划、详细的工作内容安排及过程控

制和验收方案。

5) 乙方在签订中标合同后 红月内将本项目的数据中台系统 (包含基础环境

搭建、数据仓库建设、数据采集、校级数据标准制定、数据清洗与转换、

历史数据留存、数据管理配置、数据质量监测、数据共享与交换配置服

务、大数据展示服务)部署到甲方指定的地点。

2,项 目人员配置

1)乙方需成立合理的组织机构,建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和

质量保证体系,安排好足够的高素质人才参加本项目的建设;在项目机构中

应明确各岗位的职责、任职资格及成果,确保项目顺利实施。根据工作的业

务性质,应配备由项目经理带队的 5人及以上的项目实施团队驻场承担本项

目工作。为了保证项目实施的连续性,在项目实施过程中,至少保证 3名 以

上核心技术人员不能更换。所提供人员与投标时同时提供核心技术人员名单

一致。

2)项 目经理须有 3年 以上大型高校数据治理项目的建设经验,要能保证项目完

整交付。

3)项 目组人员具有类似职责的数据治理、开发经验,能够与用户进行良好的沟

通,并掌握数字校园领域的相关基础知识。

4)参与此项目的技术人员必须具有强烈的服务意识和高度的责任感。

5)对上述安排乙方应在实施方案中详细描述,包括项目组成员名单、本项目工



作职位、专业方向、工作、项目履历和在本项目中的职责分工。

6)在建设期内,项 目管理负责人应在接到学校通知 2小时内到达学校现场处理

问题或交流情况。

7)项 目验收通过后,乙方提供 1名专业技术人员 1年的售后驻场技术服务。

3.开发管理

对项目的建设进行科学严格的管理 ,该项目的管理要通过项目管理委员会对

项目进行系统计划、有序组织、科学指导和有效控制,促进项目全面顺利实施。

4.文档管理

根据开发进度及时提供有关开发文档,包括需求说明书、系统设计说明书、

测试计划、测试分析报告、系统部署手册、操作手册、系统安装手册等。

5.进度要求

必须在合同生效后按项目开发周期要求交付本次招标的产品和成果。乙方应

针对本项目的完成时间提交项目开发计划 ,项 目计划经采购人确认后严格按计划

执行,如需变更必须提出书面的项目变更手续。

6.用户培训

用户培训应贯串于整个项目的实施过程中,包括从项目准备、研发到项目运

行的全过程中。提供详细的培训方案、培训内容、培训计划、人员数目、开发工

具、软件使用、后期维护。

1) 研发管理培训

研发管理培训即是系统开发的各个阶段的培训,这些阶段包括:项 目准备、

用户需求分析、系统概要设计、系统详细设计、程序编制和运行建立。研发管理

培训的对象主要面向学校信息化与网络管理中心的相关技术人员。

2) 运行管理培训

为了使郑州大学的相关人员掌握有关应用系统的使用、维护和管理方法,达

到能独立进行管理、故障处理、日常测试和维护等工作的目的,应进行系统的技

术培训,以保证所建设的系统能够正常、安全、平稳地运行。运行管理培训的对

象除了信息与网络管理中心的人员外,还包括校内各单位的信息管理员。

3) 专业认证培训

乙方根据项目需求向郑州大学提供针对本项目的专业认证培训,包括但不限



于 mL server,Oracle,MysQL,Hadoop,python.和项 l引.圣~维本目关士支术J者 ,ll夸拿·, J者 ,ll

人员不低于五人次,以确保相关人员能够使用、维护项 目成果。

4)培训要求

①培训教师应具有丰富的同类课程的教学经验和应用实践经验,中文授

课。

②为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料。

③如果培训地点在郑州市以外,乙方还应承诺为所有被培训人员提供食

宿,并按合同规定安排培训时间和培训名额。

5) 培训方式

课堂讲解、实际操作、专题交流、现场实施指导、集中培训等。

(二 )乙方对质量负责的条件和期限

1.产品运行支持与服务保证

在三年免费质保期内,乙方免费保修除消耗品以外的所有平台更新、升级和

运维服务等,三年免费上门服务;如果系统发生故障或软件产品出现质量问题 ,

0.5小时响应,4小时内到达现场,12小时内排除故障:若三年内源文件和交付

文件出现故障,且 24小时内不能解决则提供其他技术支持,乙方需调查故障原

因并修复直至满足验收指标和性能的要求:乙方将向甲方免费提供 7× 24小时电

话服务,内容包括:对于乙方所有产品的技术问题的解答;对于乙方所有产品的

市场信息的咨询:对于乙方所有产品的升级与修补的咨询 ;对于乙方公司客户服

务流程以及商务流程的咨询。

2.交货延误处罚

乙方不能按期交付相关软件服务,应向甲方支付合同金额总值 5%的违约金 ,

甲方有权解除合同,并要求赔偿损失。甲方无正当理由拒绝验收,应承担相应违

约责任。因项目出现自然灾害等不可抗力导致项目进度停滞延期的,违约责任则

需甲乙双方自行商议,做出相应的解决措施。

四、 服务约定

1、 交货时间:

2、 交货地点:

合同签订后四个月内

甲方指定地 点

成平 交 付



3、 交货方式:数壅±±L鱼E爱鱼:塾.置立篮 ~=鏊Ξ鱼丕境望鱼 L1堑墨坌L庄重丛 L1塑

据丞.塞 L.校丝数墨困刨己箧2-鲨型臣氲生拯垄壅返△~数疆2壹选兰豆筮炙L垣里

鳌凶豇留互乙」数筮茁堇筌里正耋~L塑匾豇觳奎出世.~数匿基皇苎豇望矬匪猩~~苤廑Ⅱ昼

展示服务完成;功能测鲨L~些能测试、安全测试达标 ,

五 、 验 收标准 、方法

1、 对照投标文件的技术参数项,对预期提交成果从完整性、规范性、一致

性方面进行核实验收。

2、 软件产品已经完整的部署在甲方提供的指定服务器资源上,配置学校内

网测试 IP地址,使用安全合规的测试数据,并在此运行环境上进行信息系统的

功能测试、性能测试、安全测试等工作。

3、 功能测试。乙方提交软件产品的功能测试报告,并对功能测试报告的真

实性承担责任。乙方依据软件产品开发需求、设计文档、采购时的技术参数要求

并结合功能测试用例等完成软件产品的功能测试,形成功能测试报告。

4、 性能测试。乙方提交软件产品的性能测试报告,并对性能测试报告的真

实性承担责任。乙方依据软件产品开发需求、设计文档、采购时的技术参数要求 ,

在用户量、数据量的超负荷下,对软件运行时的相关数据进行分析测试,形成性

能测试报告。

5、 代码安全审计。乙方提交软件产品完整的、真实的、功能一致的源代码

进行代码安全审计。如因特殊原因无法提供源代码的,由 乙方委托具有中国计量

认证 (CMA)或中国合格评定国家委员会 (CNAs)认可实验室证书等资质的第三

方软件代码测评机构出具的代码审计合格报告。报告中的软件源代码要和实际部

署的软件产品完全一致。

6、 安全风险评估。(1)乙方提交委托具有中国信息安全测评中心颁发的信

息安全服务资质 (风险评估类)或中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息

安全风险评估服务资质的第三方测评机构出具的渗透测试报告;(2)乙方提交由

甲方网络管理中心出具的安全基线配置核查报告和系统漏洞扫描报告。

7、 其他验收文档。乙方需提交的软件产品包括平台环境配置说明、平台数

据结构 (数据字典 )、 软件工具清单、需求分析说明、需求及实施变更说明、系

统设计说明、开发源代码、接口文档、用户手册、测试文档、测试用例、测试数



据及结论、系统维护说明、系统培训资料等;管理文档包括项 目实施计划、阶段

报告、讨论纲要、会议记录等:在项 目成果交付时,须提供第三方评测机构提供

的信息安全测评证明文件。

六、 结算方式及期限

根据本项目的具体情况,经甲乙双方协商后,结算费用按照阶段进行相应的

比例支付,具体如下 :

采用人民币转账结算方式。乙方开具以郑州大学为客户名称的发票。

(1)乙方完成合同规定的基本功能后,甲方向乙方支付合同总价款的 30%,

即人民币 (人写 ),基鲨~丛五伍仟 圆整 (Y72.L000.00元 )。

(2〉 乙方完成项目的全部实施工作,且满足项日验收标准,甲方组织项目验

收合格并经审计后,甲方向乙方支付合同总价款的55%,即人民币 (大写).童鱼

星茔且2卫星堡鱼且L圆整 (Y 1457500.00

(3)质 保期满后,甲方向乙方支付剩余 15%的货款,即 人民币 (大写)垒.盗

玖万柒仟伍佰 圆整 (￥ 39F, 500.00元 )。

七、 免费质保约定

乙方严格遵守招标文件要求和投标文件承诺,项 目验收合格后,提供三年免

费质保,三年免费上门服务,三年免费软件升级,提供技术服务、技术培训、售

后服务方案。质保期内对产品质量实行免费
“三包

”
服务,如软件产品出现质量

问题,0.5小时响应,4小时内到达现场,12小时内排除故障;若三年内源文件

和交付文件出现故障,且 24小时内不能解决则提供其他技术支持:乙方将向甲

方免费提供 7× 24小时电话服务,内容包括:对于乙方所有产品的技术问题的解

答;对于乙方所有产品的市场信息的咨询;对于乙方所有产品的升级与修补的咨

询;对于乙方公司客户服务流程以及商务流程的咨询;售后服务地址:北京市朝

阳区酒仙桥东路 18号 1号楼五层B506;联系人:肖微,联系电话:18062557703。

八、 售后服务承诺 (包括服务的内容、方式、响应的时间、电话、质保

期满结束后的维保等相关内容)

1.服务内容

1)乙方承诺提供原厂商~二二~年 (不少于三年)的免费质保。质保期自项

目验收合格且合同内产品完全交付之日起开始计算。

)。



2)乙方承诺在质保期内免费提供产品的运维、优化、升级以及非模块级的

功能需求变更、部署结构变化等服务。

3)乙方承诺对于本项目中存在的 Bug、 缺陷、安全风险隐患等,在质保期内

外均提供持续的修补和消除服务。

4)乙方承诺根据甲方所有业务系统的需求和运作规律,有针对性地制定项

目系统平台的运维和售后服务保障方案,建立完善的售后服务体系。

5)乙方承诺在售后服务过程中提供完善的文档记录,包括故障处理报告、

健康巡检报告、系统性能检测调优报告、系统安全检测报告、服务年度报告等。

6)乙方承诺提供故障分级响应机制,按照售后服务计划和质量保证承诺向

甲方提供优质的技术支持服务。

7)乙方提供 1名专业技术人员 1年的售后驻场技术服务。

2.响应方式和响应时间

解决时间技术人员到场时间响应时间故障级别

3小时2小时内到达现场
弘24'J`时

实时响应

I级:属于紧急问题;其具体现象

为:系统崩溃导致业务停止、数据

丢失、网络安全事件和安全隐患。

8小时2小时内到达现场
7米 24.'J`时

实时响应

II级 :属于严重问题;其具体现

象为:出现部分部件失效、系统性

能下降但能正常运行,不影响正

常业务运作。

12小时2小时内到达现场
7者 24'刂`时

实时响应

III级 :属于较严重问题;其具体

现象为:出现系统报错或警告,但

系统能继续运行且性能不受影

响。

即时2小时内到达现场
7米 24·

'卜
时

实时响应

IV级 :属于普通问题;其具体现

象为:系统技术功能、安装或配置

咨询,或其他显然不影响业务的

预约服务。

|

|



3.响应电话 :

商务热线电话:朱智娟 15638239719 联系单位信息:北京希嘉创智教育

科技有限公司

信函地址:北京市朝阳区酒仙桥东路 18号 1号楼五层 B506

电子邮件:zhujin@xjgre独 com

服务网站:www闪grcatcom   投诉受理电话:李蛟  13005233033

受理答复时间:1小时内     售后服务电话:肖 微 18062557703

4.质保期外服务 :

乙方承诺提供质保期外的~立」鲎t虫苤.查坦塑堡垦亟醒出望垫邑丛三茁廴~服务。

有偿服务收费标准为每年人民币(大写)_-贰盐匝-五伍丘_圆整(Y  265,000.00

匹L~),所提供服务与质保期内服务相同,并承担同样的责任与义务。

九、 履约担保

乙方向甲方以转账方式提供合同总价款 5%的履约保证金。履约保证金在签

订合同前交学校财务处,项 目验收合格、正式交付使用后予以退还。

十、 违约责任

1、 乙方违约:乙方提供的服务内容不符合约定的质量要求,甲方有权解除

或终止合同,并要求乙方按合同总价款的 5%支付违约金,给 甲方造成经济损失

的,乙方还应如数赔偿;乙方未按约定期限交付投标物,每迟延一天须按合同

总价款的 5‰向甲方支付违约金。因为乙方原因造成合同迟延履行的,甲方有

权解除或终止,并且要求乙方赔偿由此造成的经济损失。

2、 甲方违约:甲方未能按双方约定的方式和期限支付货款,按有关规定承

担违约责任。

十一、  其他

1、 组成本合同的文件及解释顺序为:投标书及其附件、本合同及补充条

款;招标文件及补充通知;中标通知书:国家、行业或企业 (以最高的为准)

标准、规范及有关技术文件。

2、 双方在执行合同时产生纠纷,协商解决;协商不成,向 甲方所在地人民

法院提起诉讼。



3、 本合同未尽事宜,由 甲乙双方协商后签订补充协议,与本合同具有同等

法律效力。

4、 乙方在合同中提供的乙方名称以及开户银行、户名、账号在合同终止前

不得更改。

5、 本合同共~」△页,一式十份,甲 乙双方各四份,招标代理机构二份。

6、 本合同双方签字盖章后生效,合同签署之日起至合同内容执行完毕为本

合同有效期。

甲方 (盖章 ): 郑
I)、
、、、 乙方 (盖章):北京希嘉创智教育科技有

法定代表人或代理

限公司

法定代表或代理人 :

'
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1

抹弼妯
单位地址:郑州市高

电讠寻;: 0371-67783088

审核人 :

签约地点:郑州大学

银行郑州中苑名都支行

14403854

、,t}飞·
/

单位地址:北京市朝阳区酒仙桥东路 18

号 1号楼五层 B506

电话: 15638239719

开户银行:招商银行股份有限公司北京大

运村支行

户名:北京希嘉创智教育科技有限公司

贝长号: 1109.1814· |8710.401

签订日期:冫z1,l)1|;

励ρ0

银行

'`

订

关阝丿
!∶
ll∶
大
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02



附件 1:供货范围及分项价格表 单位:元

序 号 产品名称 品牌型号 制造厂商 产地 单价 (元 ) 数量 合计 (元〉 备注

1

希嘉数据 中台系统

V1.0

北京希嘉创智教育

科技有限公司
中 国 l套 500000.00

2
基础环境搭建

服务
基础环境搭建服务

北京希嘉创智教育

科技有限公司
中 国 100000.00 1项 100000.00

3
数据仓库建设

服务
数据仓库建设服务 中国 120000.00 1项 120000.00

4 数据采集服务 数据采集服务
北京希嘉创智教育

科技有限公司
中国 200000.00 1项 200000.00

5

校级数据标准

制定服务

校级数据标准制定

服务

北京希嘉创智教育

科技有限公司
中国 260000.00 1项 260000.00

6
数据清洗与转

换服务

数据清洗与转换服

务

北京希嘉创智教育

科技有限公司
300000.00 1项 300000,00

数据中台系统 500000,00

北京希嘉创智教育

科技有限公司

中国



7
历史数据留存

服务
历史数据留存服务

北京希嘉创智教 育

科技有限公司
中 囡 120000.00 1项 120000.00

8
数据管理配置

服务
数据管理配置服务

北京希嘉创智教育

科技有限公司
中「日 2300()0.00 1项 230000.00

9
数据质量监测

服务
数据质量监测服务

北京希嘉创智教育

科技有限公司
H刂【

l 22()000,00 1项 220000.00

10
数据共享与交

换配置服务

数据共享与交换配

置服务

北京希嘉创把教 旬

科技有限公司

,1,r国 250()00.00 1乃 i 250000.00

11
大数据展示服

务
大数据展示服务

北京希嘉创智教育

科技有限公司
中田 270000,00 1项 270000,00

12
数据管理培训

服务
数据管理培训服务

北京希嘉创智教育

科技有限公司
中|日 80000.00 1项 80000.00

总计 大写 (~」塞值.堕送渔互互Ⅲ酗暨~),小写 (兰~三6型m00·oo~匹~)



附件 2:技术参数要求

数量预期提交成果具体要求指标项序号 采购内容

#1.1数据采集应提供对 MysQL、 sQLServer、 Oracle、 postgresql、

Hive、 KaFka、 MongoDB、 Impala数据库的采集配置功能,并测试数

据库是否连通。(方案提供真实截图 )

1,2支持将数据源中的数据表批量采集为元数据。

1.3数据源能按照部门、系统、厂商进行登记

1,4数据源管理页面,需支持按照数据源类别、数据库类型、数据

库名称等对数据源进行筛选查询。

1,5支持在该处直接查看数据源中数据表详情及血缘关系。

★1.6提供数据源配置后在整个数据中台软件全局生效的功能。对

数据源执行停/启用操作,数据源停用后将不再提供数据支撑。(提

供该服务场景演示视频 )

1.7支持批量导入、导出数据表的数据字典,支持通过导入数据字

典填充数据表的注释、字段的注释。

l套

1,数据中台系统软件

2,系统部署文档

3.系 统操作手册

4.数据中台用户培训

资料

1.8支 持查看前台用户创建的中问库数据源及相关的数据推送接

1.1数据源管

理

数据中台系

统

|

■
|

|

1

|

|



口 。

1.9支持查看数据源已开放的直连数据库信息,并可对各账号做取

消授权或设置授权有效时间等操作。

1.10提供图形化界面用于数据源数据的自定义查询,方便管理员

操作和使用。

1.ll需支持下载查询结果并可将结果直接发布至数据清单,供前

台用户申请使用。

1,12支持查看己添加的大数据类的数据源的数据情况,如 HI)Fs的

文件情况;Kafka数据库的 Topic等。

2.1能对后台用户列表进行管理,可新增/编辑/删除后台用户

2,2对后台用户可进行菜单权限的自定义设置

2.3可重置后台用户密码、冻结后台用户

2.4支持新增/编辑后台角色及编辑角色菜单权限

2.5对 nl合用户列表进行管理,可新增/编辑/删除川户

2.6对前台用户可进行菜单权限的自定义设置

2.7可重置前台用户密码、冻结前台用户

2.8支持新增/编辑前台角色及编辑角色菜单权限

1.2用户配置



3.1支持普通接口、集成接口两种类型接口的创建。普通接口针对

日常的数据采集和转换,集成接口针对数据治理过程中的批量快速

集成和数据库迁移场景。

★3.2针对结构化数据采集的场景,提供批量选择数据表传输任务

的服务,实现一次配置、多表传输的服务效果 (一次配置至少 30张

表),以帮助数据管理员快提升数据表采集利集成效率。(提供该服

务场景演示视频 )

3.3接 口命名可根据学校业务需求进行自定义配置,方便系统管理

员日常维护及操作。

3,d数据抽取方式需至少支持全量抽取和增量抽取两种类型。

3.5为防止因源表数据库故障导致数据丢失的情况,创建接口时可

对源表数据是否为空进行判断,根据判断结果选择是否继续执行数

据同步操作。

3.6支持创建接口时设置判断条件,接 口执行前是否清空目标表。

3.7对接口执行情况进行监控,动态实时查看数据抽取情况。

3.8设置回收站功能,删除后的接口/任务可进入回收站,避免误删

除。

1,3ETL数 据

集成



3.9为接口设置分类 ,批量进行管理。

3,10支持批量导入、导出接口。

3.ll支持复制数据接口,直接编辑成为新的接口。

3.12产 品可实现多元化数据同步的创建和管理, 除 ETL接 口外 ,

还需支持存储过程及 she11脚本方式同步数据,并可进行统一可视

化管理。

3.13支持基于 web界面的调度任务创建,为降低使用门槛,产品

需支持通过拖拽的方式实现同步任务、异步任务、串行、并行、任

务流的创建,可根据我校数据的业务属性创建不同的执行频率或周

期,支持单次或者周期性任务创建。

3.14支持将接口进行分组,不同分组的接口按执行顺序并行。

#3.15提供可视化配置历史数据留存的功能,可根据源表结构自动

生成历史表结构 (拉链表结构,非按日期备份),以方便对于学校

变化的历史数据的留存、管理、使用。(方案提供真实截图)

4.1对 己注册到中台的不同数据源,支持对数据表进行增删改查。

4.2可支持批量将线下表格导入数据,也可支持将数据库表的数据

导出为表格。

1.4文本数据

集成



4,3离线数据导入至数据库后,可直接在该页面发布至数据清单 ,

供前台用户使用。

4,4批量导入数据时,可实时查看数据的进度、状态等信息。

★4.5提供 Exce1、 CsV等 电子表格格式数据上传、在线编辑功能 ,

并提供管理员创建表格样式、业务部门线上导入或编辑功能。业务

部门线上编辑时,支持多部门共同编辑同一表格,做到字段级和行

级的权限控制。(提供该服务场景演示视频 )

5.1 Flume采集:新增数据采集管理模板,支持线上配置采集终端 ,

进行 Syslog和文件目录的数据采集。

5.2支持采集 sNMP网络设备日志数据。

5.3二进制采集:支持采集 sqoop二进制数据。

5.4支持采集数据转出到 HDFs。

5.5支持创建单次或周期任务对采集任务进行调度管理。

5,6支持检索/删除日志数据;支持创建/预览解析数据;支持邮件

预苦日志数据:支持监控 HDFS原始日志文件体积。

5.7支持创建/编辑/导入模板,并可对其进行分类管理。

5.8支持根据日志类型推荐日志模板。

1.5日 志数据

集成及处理



5.9要求内置日志解析模板库,可将行式文本日志转译为结构化数

据集,并对解析后字段添加注释。模板库要具有广泛的覆盖性,应

具备网络设备类、系统类、安全类、网络行为类等日志的解析模版 ,

内置的日志模版总数量要求不少于 50个 ,并支持自定义扩充功能。

5.10具备流解析和批解析两种方式,可批量解析半结构化日志为

结构化数据;可支持查看解析状态、解析结果。

5.ll解析任务可单次和周期配置,可对解析任务进行检索/查看。

5.12支持创建/删除/启 (停 )用 /监控任务:可支持单次任务/周期

任务,周期任务按设置的频率周期循环执行。

5.13结构化和非结构化日志的实时和全量的快速检索。

5.14图形化操作和自主编写 SQL两种形式的检索。

5.15检索中自定义选择时间字段设定时间范围。

5.16查看当天、近一周、近一月不同时间区间的任务,支持按任务

名、任务类型检索任务:

6.1为便于管理人员快速掌握数据集成的整体运行情况,可通过数

据集成报告统计运行情况,报告页面展示内容至少有 :

ETL数据集成的整体运行情况,包括当日运行异常监测、管理

1.6数据集成

报告



端接口运行情况、数据交换量统计、调度运行情况、接口耗时排名

TOP1o、 接口失败次数最多 Top10、 数据交换趋势、数据源流量。

文本数据集成的整体运行情况,包括:离线数据采集情况、数

据采集量、导入数据量排名 Top5、 手工填报量排名 Top5、 部门数

据表填报量统计、填报数据量趋势。

日志数据集成模块的整体运行情况,包括:数据采集量统计、

采集数据趋势、采集终端监控。

7.l自 定义发布 API接口、离线表格、数据库、ETL类型等至少四

种数据清单并支持对发布的数据清单进行脱敏、加密等操作。

7.2发布的数据清单被使用后,在原有 API接 口正常运行情况下 ,

可实现对清单的再次编辑,如字段扩充、注释更改等操作,全程实

现用户无感知。

7.3对 已发布的清单,可修改清单状态、进行数据测试或删除数据

清单。

7.4可批量设置己发布的清单的所属部门、主题。

7.5支持下载数据清单的数据字典,且可将数据清单导出为 Excel。

7.6支持多种排序规则对数据清单进行排序,如 api调用次数、离

1,7数据资产

目录管理



线表格下载次数、支撑应用数、中请数等。

7,7前 台用户对数据清单进行检索,支持查看集市清单的详情,包

括:字段说明、数据预览、数据溯源、数据开放和互动专区。

7.8支持前台用户在同一个数据清单中,自 主选择 API接 口/离线

表格/ETL/数据库四种格式申请数据清单并可进行接口测试。

7.9支持前台用户查看数据使用保密协议,勾选确认后才可以进行

数据申请,且前台用户可对集市清单进行评论及打分。

8.1对用户待办事件进行统一管理 :

8.2对待办事件支持按照时间顺序排列,并至少支持关键字、申请

格式、时间等维度进行筛选。

8.3点击待办事件可直接跳转至对应审核页面进行相关内容审核。

8.众 对用户在数据门户中申请的各类型接口数据进行审核。

8,5查看己审核通过的数据详情,支持查看数据审核的审核流程。

8.6能至少按数据清单名、应用名及审批状态筛选数据。

8.7按应用名及审批状态筛选待审核的数据 :

8.8支持快速审核应用 :

8.9查看己审核通过的应用详情 ;

1.8

数据资

产审核管理



★1.9.1提供数据安全等级配置服务。根据 《政务资源 目录编制指

南》的相关要求 ,将数据资源安全级别分为无条件共享、有条件共

享和不予共享三类,并且安全级别能细化到字段级别,不同安全级

别的数据项,需要在数据审批的流程上体现出差异。(含 同一个数

据表中字段有不同的安全级别的情况,在同一次数据申请过程中 ,

不同安全等级的字段需要走不同的审批流程 ),更好的满足业务场

景的需求。(提供该服务场景演示视频 )

1.9,2支持数据加密和脱敏功能。当发布数据清单时,可选择加密

或脱敏选项保障数据服务的隐私安全。当用户在数据门户界面下浏

览数据清单时,在获得正式授权之前,只能查看经过脱敏的数据内

容。

1,9.3支持数据访问黑白名单。可基于数据调用者的源地址进行访

问权限控制,源地址可指定单个 IP地址、特定的 IP段或域名等方

式进行定义。设置黑白名单后,黑名单用户将被禁止访问指定的清

单,或只允许白名单用户访问指定的数据清单。

1.9,4支持使用 https协议承载 API数据服务

1.9,5当 前台用户发起数据资源申请时,要求先查看数据使用保密

1,9数据安全

管理



协议,确认后才可以进行中请。

1.10.1用 于数据审核权限及用户角色管理,数据资产审核管理设

计为 3级 ,总管理员、部门管理员、审批管理员;为部门管理员、

审批管理员提供对本部门的数据申请、其他部门的用户申请进行审

核 ;

1,10权 限 配

置

1.11.1对 数据标准进行全局检索。

1.l1.2提 供在线引用数据标准进行数据建模功能,且支持标准字

段的链接图谱管理,包括查看该字段的属性、关联模型、关联码表、

检测规则、编码规则、脱敏规则。

1.11,3需 支持批量上线/下线字段库字段/代码集/编码规则。

1.l1.4要求可对不同版本的标准进行比对及手动备份。

1,11,5支持为字段库中的字段绑定代码表、编码规则

1,11.6要 求为数据标准绑定质量检测规则,支持规则属性同步到

模型表中。

1.11.7要求可实时查看标准引用情况。

1.l1,8前台用户对字段库/代码集/编码规则进行检索、申请、下载

1,11.9需可监控用户端与管理端的标准差异。

1.11标 准管

理



1.11,10支 持监控数据标准被引用情况。

1,11.11需支持自定义添加监控名单。

1,11.12支持定时/f动运行监控名唯。

1.11,13支持代码标准与业务库非标准字段对比检测,并提供图形

化界面在线对代码标准进行映射、维护与管理。

1.l1.14提供通过数据报告页面快速查看当前数据标准模块的整体

建设情况的页面,展示内容应包括:数据标准建设概览,包括公共

属性集合、代码表、编码规则分别进行统计:近三十天标准的变化

趋势;标准检索热门关键词 TOP10。

1.12,1对国标、校标需支持在线比对,并可查看比对不一致的内

容。

1.12,2支持直接导入国标模型。

1.12.3对模型进行手动备份,并 叮进行历史版本比对。

1.12,d对数据模型可支持编辑、删除、上线/下线。

1.12.5设置完成数据模型后,支持批量生成实体表。

1,12.6定时、实时比对数据模型与实体表差异并支持按数据模型

同步至实体表。

1.12数 据建

模



1.12.7模型可直接生成实体表,并支持生成 word、 exce1格式文

档。

1.12.8模 型可在线生成建表 SQL。

1.12.9支 持批量导入模型。

#1.12.10支持基于 B/s架构的画布方式实现数据仓库模型自主设

计,可直接引用标准字段设计模到,全程可视化操作、无需编码 ,

并支持一键生成实体表。(方案提供真实截图)

1,12,11支持批量创建模型''段 。

1,12.12进行模型设计时,可支持画布模型的一键清空。

1.12.13对模型进行分类管理。

1,12,14按实体表名称/中文名称对实体表进行检索。

1.12.15支持查看/编辑实体表结构,并支持批量删除实体表。

1,12.16编辑实体农结构。

1.12.17提供模型与实体表差异性比对监控功能,根据差异按需进

行模型修改并可一键同步至数据库,确保两者的最终一致性。

1.13.1支持按照业务系统、建设厂商和业务部门筛选查看数据在

业务系统、数据源、数仓及应用层的全流向监控,查看同步展示数

1.13元 数据

中心



据链路变化,包括业务系统增减情况、接口运行数量及异常接口运

行情况、支撑的应用情况,并支持下钻查看,便于信息中心实现数

据全生命周期的管理和维护。

1.13.2可 查看数据流向状态以及详情。

1.13,3可将元数据采集/批量采集为主数据。

1.13.4支 持查看数据表、视图、存储过程、函数等多种技术元数据

类型。

1,13.5对 元数据分类可进行自定义设置。

1,13.7对 已采集的元数据支持删除。

1,13.8当 元数据的数据源在数据中台删除后,支持对用户进行提

醒。

1.13,9元数据管理页面,支持查看数据表结构。

1,13.10支持对元数据的历史版本进行比对并查看比对差异。

1,13.ll支持查看元数据字段级别的全链分析、血缘分析、影响分

1.13.6要求可编辑元数据的厂商、业务系统、部门等属性,其中所

属部门即可将一张表登记到一个部门也可将一张表的不同元数据

字段登记到不同部门,实现字段级的权威数据源登记。



析,任选选中某个字段可查看该字段上下游映射关系。

1.13.12对 系统内需要使用的厂商名称、业务系统名称、业务部门

的信息支持新增/编辑/查看/删除/批量导入操作。

1.13.13可 查看数据表关联的代码表/质量检测规则/编辑规则/接

口 。

1.13.14对查看的数据表支持直接发布至数据清单。

1.13.15可查看元数据及部门/厂商/业务系统信息。

1.13.16支持用户文件上传/下载/预览/删除。

1.13,17可按模块根据关键字对元数据进行检索。

1.13,18元数据检索结果可按技术元数据/业务元数据/管理元数据

分类展示。

1.13.19可配置元数据自动采集任务,支持手动执行采集任务。

1.13.20要求支持对采集任务进行自定义编辑。

1.13.21支持批量执行/删除元数据采集任务。

1.13.22可查看元数据采集的表名单。

1.13.23发生元数据变更时,可针对指定邮箱进行邮件预警。

1.14.1可查看主数据备份统计情况、数据源分布情况、体积分布情1.14主 数据



况

1,14,2支持查看主数据数据量趋势,并可按桑基图形式展示数据

流向。

1.14,3可 对主数据检索热门关键词、主数据异动情况进行展示。

1.14,4可 对主数据 目录进行编辑/归档/分类/删除操作。

1,14.5需支持将主数据发布到数据清单。

1.14.6支持主数据的数据量异常监测。

1.14,7支 持查看主数据表结构。

1.14.8对 t数据数据进行浏览并进行条件筛选。

1,14.9此 处可直接查看最新检测的质量报告。

1.1⒋ 10提供主数据备份以及快照功能。可实现自动数据快照,了

解数据变更情况,查看主数据备份情况统计,备份数据表的次数、

体积、备份失败的次数。可自主选择主数据备份库,如学校可将主

数据存储到两个不同校区数据库中,可对不同版本主数据资源进行

比对,从而了解主数据变更情况。

1.1⒋ ll提供主数据的关键字配置,并支持以关键字、全文内容检

索的方式对数据内容进行全文检索查找,并列出包含检索关键字的

中心



全部数据表,以高亮形式暂时检索内容。

1,14,12要求可进行高级查询操作 ,支持自定义 SQL检索数据结果。

1.1⒋ 13支持将检索结果直接注册至数据目录发布到数据清单。

1.1⒋ 14可按数据源的连接名及数据库类型对数据源进行快速检

索。

1.14.15要求在选中对应数据源后 ,支持批量注册/取消注册主数

据。

1.14,16为方便主数据的管理,可批量对主数据目录进行编辑/归

档/分类/删除/发布等操作。同时,提供利用快照或者其他技术手

段,实现对学校主数据的数据量异常监测,支持查看主数据数据量

的变化趋势。

1.14,17查看主数据内容时,可将主数据中的代码值自动转换成业

务值,即将绑定了代码表的字段转化为对应的业务值,如主数据性

别字段中的值为
“

1” 和
“
2”,可根据代码表自动翻译为

“
男

”
和

“
女

”。

1.1⒋ 18如果该主数据在质量管理中己进行了质量检查,可查看其

质量报告。



1.15.1系 统输出的数据质量报告II按 部闸分类服示‘,

#1.15.2提供按照 6个质量检测维度 (完整性、唯一性、一致性、

正确性、准确性、及时性)进行质量评价的功能,并支持对每个维

度进行权重设置,最终按照权重设置计算数据质量情况评分。(方

案提供真实截图)

1~15.3可查看历史质量趋势,并可根据历史异常率进行数据表排

名。

1.15.4数抓质 It报行‘刂支持下载为 PI)F/llTML格式。

1,15.5可直接将数据质量监测规则导入到系统中,并支持导出规

则。

1.15.6对质量检测规则可进行新增/编辑/删除。

1.15,7要 求支持至少枚举/值域/自 定义 SQL/正则四种类型检测规

则,其中枚举应能从执行代码集、主数据获取枚举质量检测规则的

取值范围,并且支持自定义枚举;规则设定:值域至少应支持值范

围、值类型、值长度、值格式的自主配置,全程可视化操作、无需

编码。

1.15.8可 以检测规则为条件,查询该规则绑定的字段数和字段详

1.15数 据 质

量管理



情

1.15.9评价规则可自主设定,如评价维度的权重及评分等级可按

需修订。

1.15,10设 置检测任务时,可新增待检测数据表。

1.15.ll针 对元数据的某一字段绑定检测规则,并进行检测。

1,15.12支 持 F动执行检测任务。

1.15.13支 持按对象、按规则两种质量检测方式。

1.15.14配置定时检测任务 ,按周期定时执行监测。

1.16.1查 看数据源管理模块的数据概览情况,包括:异常数据源、

停用数据源、删除数据源、DB连接用户变更数,支持查看详情。

1.16.2查看数据集成模块的数据概览情况,包括:ETL接口异常数、

删除数据表、任务异常数和敏感操作数,支持查看详情。

1.16.3查 看数据目录模块的数据概览情况,包括:主题清单异常

数、今日申请数、已处理申请数,支持查看详情。

1.16.4查看数据标准模块的数据概览情况,包括:字段库变更数、

代码表变更数、编码规则变更数,支持查看详情。

1.16,5查 看数据模型模块的数据概览情况,支持查看实体表异常

1.16运 行 监

坝刂



数、删除实体表数、敏感操作数,支持查看详情。

1.16.6查 看元数据中心模块的数据概览情况,包括:元数据结构变

更数、元数据删除数、元数据采集任务失败数,支持查看详情。

1,16.7查看主数据中心模块的数据概览情况,包括:主数据异动

数、主数据备份失败数、敏感操作数,支持查看详情。

1.16,8查 看数据质量管理模块的数据概览情况,包括:检测规则删

除数、检核任务失败数,支持查看详情。

1.16.9查看数据安全模块的数据概览情况,包括:敏感操作数,支

持查看详情。

1.16.10查 看服务器资源总览,包括:磁盘利用率、CPU利用率、

内存利用率。

1,17.1查 看全校的数据清单情况、数据集市、字段数、数据条目

数、累计申请次数、支撑应用数、开发者数 :

1,17.2查 看全校的数据概览情况,包括:业务部门数、业务系统

数、数据清单数、标准模型数、代码表数量等,可查看各项统计数

据的详情内容

1.17,3可对全校数据资产概览情况进行展示 :

1.17统 计 报

d=
l=,



集中展示学校己采集数据的业务部门数量、数据库数量、数据

标准模型数量、代码表数量、编码规则数量等、对外开放的数据清

单的数量等,且各个模块均支持下钻展示更详细的信息:

1,17.4可对业务部门进行下钻展示详细的部门名称、各部门需要

遵循的数据标准模型的数量、各部门根据数据标准需提供的数据清

单的数量、已提供的个数及未提供的个数;

1.17.5可对业务系统数据库进行下钻展示详细的系统名称、各系

统归属的管理部门,各系统的原始表数量及己提供的表数量 ;

1.17.6可 对数据标准模型、代码表、编码规则进行下钻展示数据标

准模型数量、标准模型涉及的数据项数量及涉及的部门数量,展示

代码表的数量及涉及的字段数量,展示编码规则数量及被调用情

况 :

1.17,7可对数据资源进行下钻展示资源提供情况 (包括已/未提供

表及涉及的字段数 )、 资源的重要性 (包含重要资源表及重要信息

项 )

★1,17,8支持可视化图形集中展示学校所有业务部门与数据中心

的数据共享交换情况,直观展示每个业务部门共享至数据中心的表



数量,可下钻查看详情 (包括下钻后的数据检索功能、数据在部门

端的表名称、表所属业务系统,及共享至数据中心后的表数据交换

报名称 )。 (提供该项功能演示视频 )

1.17.9支 持使用不同图标区分显示数据中心通过各种方式 (ETL方

式、API方式等)交换至每个业务部门的表数量,支持下钻查看详

细列表 (包括下钻后的数据检索功能、数据在数据中心的表名称、

交换后的目标业务系统、表名称及数据最近更新时间)。

1.17.10可选中某张数据表查看该表的全链路血缘关系,即该表从

原始库到数据湖、再到基础数据仓库、再到数据集市及被应用调用

后的整体数据流图,可显示表级、字段级数据流向展示,以帮助实

现数据链路故障定位跟踪 :

1.17.11可查看各部门数据质量统计情况,支持对部门数据质量检

测异常项进行排名

1.18.1按代码集分类对代码集进行检索,按编码名称/中文注释对

编码规则进行检索 :

1.18.2新增/下载代码集 :

1,18.3申 请代码表数据,审 核通过后可通过 API的方式调用代码

1.18数 据 标

准查看



表

1,18.4下 载/申 清编码规则 ;

1.18.5查 看当前全校已上线的标准模型及模型的字段详情 ;

1.19.1提供数据集市管理功能,将 已经发布的数据资源进行集中

分类呈现,数据集市中需显示数据资源的名称、所属主题、数据记

录数、字段数、数据更新时间、可提供的服务接口类型等信息,以

便数据用户进行检索、预览、申请、调用。

1,19,2提供数据资源的组合筛选功能,可以根据关键词、所属部

门、所属业务系统、服务接口类型等要素进行筛选。

1.19.3数据使用者可在数据集市中对数据资源清单进行浏览、检

索,查看数据资源的详情,包括字段定义、数据预览等,并可以向

数据管理部门数据内容错误、质量评价、评分等信息;

1.19,4数据使用者可在数据集市中发起数据资源的使用申请,调

用方式支持 ETL推送、API调用、数据库直连、线下表格下载四种

方式。申请后系统自动发发起在线审核流程,审核通过后数据使用

者即可以连接使用数据资源。

1,19.5对 提供 APl服务的数据,支持数据使用者在正式中请之前

1,19数 据集

市



进行可用性测试。发起测试后 API会自动生成接口返回内容,并可

转换为结构化方式进行显示,供用户验证接口的可用性和数据内容

的适用性。可查看接口参数约定和调用 API示例。

★1,19.6对于使用 ETL类型进行数据共享的情况,支持自动根据

数据申请者提供的数据目标库,创建对应的 ETL调度任务,定期执

行数据传输,无需人工配置 ETL调度任务,实现线上自动化的数据

共享。同时,自 动生成的 ETL调度任务需要在
“
数据采集与集成

”

管理功能中自动出现,做到全局运维管理。(提供该服务场景演示

视频 )

2.1.1要求基于我校虚拟化资源平台搭建一套支持读写分离的

oracle数 据治理数据库平台,实现高校数据同步。

2.1.2支持从底层技术上实现在日志恢复数据的同时可以支持用只

读的方式打开数据库,支撑用户从备用数据库上进行查询、数据获

取、报表等操作。

1.读写分离的

0racle数据库

2.《数据库部署文

档》

3.《信息资源清单》

2.1.3支持异地数钳符份

2.1高可用数

据库搭建

1.分布式存储与计

算平台

l项

2.2.1要求基于我校虚拟化资源平台搭建分布式数据计算平台,

提供分布式存储

2.2分布式计

算平台搭建

基础环境搭

建服务



2.2,2要求提供集群的运维管理界面 2.《分布式计算平台

部署文档》

3,《信息资源清单》

2,2.3要求该平台和关系型数据库中的数据深度融合,支持将关

系型数据库中各类数据存储到大数据平台,以及从大数据平台获

取数据资源,调用大数据平台的组件实现数据的计算、处理等并

将结算结果存储至关系型数据库。

1.设计分层数仓 ,

创建相关数据库及对

象

2.《数据库对象命名

及开发规范》

3.数仓分层概念图

3.1,1要求提供数据仓库架构逻辑分层设计,按照标准数据仓库

分层结构,设计数仓逻辑分层,使数据仓库具备面向不同部门需

求、业务需求提供灵活服务的能力。

数仓架构图 (硬件拓

扑图)

3,1.2要求提供数据仓库物理架构设计,根据数据类型、体量设

计数据仓库物理存储和计算物理架构,使数据仓库既能适应面向

oLTP的交换共享场景,也能兼顾面向 0LAP的大体量分析计算场

景。

1砂】

创建主题层数据

对象,并存储于数据

3.1.3要求根据梳理的数据标准、数据模型、代码集等,生

成数据子集分类方案,结合数据模型,生成建库、建表语句,建

3.1数据仓库

设计

数据仓库建

设服务

|

|

|



库中,进行主题数据

分类

设全域数据中心,支持将多维度数据按照校标进行分类和规范管

理。

1.主题层数据表字

典

2.《主题层建表sql代

码》

3.2.1要求提供详细的数据子集分类方案、数据表建模方案。

1.原始数据经加

工、转换存储主题数

据表中

2.集成管道配置数

据 ,转换接 口及调度

任务

3.2.2要求利用数据治理与服务平台的数据集成功能,将采集到

的各应用系统的数据按照主题数据集数据建模的结构,通过清

洗、转换、关联、筛选等过程 ,形成标准统一的主题数据集。

3.2.3要求根据具体的业务场景分析需求,聚合计算所需数据指

标,基于数据仓库进行数据选择、组合、筛选、关联等处理,生

成与特定应用对应的数据集市,通过数据服务开放平台进行发

布。

1.数据集市分类

2.数据集市指标元

数据定义

3,配置数据集成管

道进行指标数据计算3,2.4要求提供不少 Jˉ 2̄5个数据集市

3,2数据仓库

建设



4.将指标数据计算

结果存储于数据集市

表

4.1.1支持为数据治理范围内业务系统提供数据采集服务,将业

务系统数据采集至平台并进行存储。

4.1,2本次数据治理服务采集的源业务系统数量不少于 20个,应

包括但不限于本科生和研究生数据生命周期内涉及的系统:人事

管理系统、本科教务系统、研究生管理系统、学工系统、毕业生

管理系统、招生系统、网上办事大厅、宿管系统、资产管理系统

等。

1.配置数据源到数

据湖的 ETL传输任务

2,形成数据湖

3.为数据湖中的表、

字段添加中文注释

⒋1.3要求对上述业务系统数据,除数据库中的菜单权限表、备份

表、临时表等系统控制数据外,其余所有业务数据需全量采集至数

据湖。

1项

1.《信息资源清

单》

2,业务系统数据字

典合集 (多份 )

4.1.4要求根据数据采集、清洗中梳理的信息,输出数据供需关

系,包含但不限于以下信息 :

1)数据采集源信息:

2)原始数据数据字典集合 ;

4.1业务系统

数据采集

数据采集服

务



3.配置元数据采集

接口及调度任务

4,配置数据集成工

具资料库

5.配置质量检测任

务,输出质量检测报

∠L
口

3)数据质量检核报告 ;

4)元数据库 ;

5)数据血缘关系等。

乙方所提供的产品须具备对以上信息的在线管理能力。

逦过调研确定 《线下

数拥采集清中》

4.2,1要求将线下业务办理过程中产生的 Excel、 CsV文件导入至

数据中心,范围以项 目实施过程中调研决定。

4.2离线电子

表格数据采集

数据标准设计 ,

包含数据梳理、业务

划分、权贲划分,输

出 《调研计划》

5.1,1要求针对学校管理的需要,结合国家、教育部及相关业务

领域的标准,建立满足学校实际管理需求的数据项标准 (参考

JY/T1006-2012结 合学校数据现状及业务需求完成梳理 )和标准

代码表 (参考 JY/T1006-2012并 结合学校数据现状及业务需求完

成梳理 )。

《郑州大学元数据标

准初稿》

1项

5.1,2需根据我校已形成的业务系统数据,本着尽量减少对学校

业务系统,管理过程影响的原则,以符合国家标准、教育部标准

为前提条件形成我校数据标准。

5,1数据标准

设计

校级数据标

准制定服务

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

l

l

l

l

l

l

|



《郑州大学代码标准

初稿》

《郑州大学编码标准

初稿》

5.1.4要求根据本次数据治理范围制定学校自定义编码规范,并

提供相关规范文档。

开展业务调研进行标

准初稿调整

5.2,1根据学校业务部门管理范围与实际流程,要求针对业务部

门产生数据范围开展实际业务调研,确保输出的数据标准与我校

实际业务管理范围和需求匹配。

5.2数据标准

调研服务

1.数据标准反馈至

业务部门进行标准确

认

2.《郑州大学数据标

准一定稿》

5,3.1要求基于数据标准调研,设计并输出符合业务管理范围和

需求、基于实际数据形态的数据标准,反馈至业务部门确认,形

成最终校级数据标准。

上传数据标准至数据

治理平台,配置标准

管理相关模块

5.3,2要求上传校级数据标准至数据治理与服务平台,配置线上

标准管理相关模块。

5.3数据标准

制定

1项#6.1.1要求根据数据质量管理的要求,对 问题数钳利用相关技术6.1业务系统数据清洗与

5.1.3 根据本次数据治理范围构建元数据子集相应的代码标准 ,

每个元数据子集都应对应相应的标准代码,以及代码的定义与说

明。



的数据清洗规则,转化成满足数据质量要求的数据。投标方需在

投标方案中提供每种数据清洗服务的完整方案,以及如何与相关

数据管理制度结合从而实现有效从源头解决问题的方案和途径。

需针对各类数据处理场景,提供详细的数据清洗、转换方案。

1.配置数据湖到主

题库的 ETL传输接口

及调度任务

2.在接 口配置过程

中进行规范性处理 ,

如统一代码、统一编

码、统一格式、去重、

合并等

3.形成分类的主题

数据集 ,即后期进行

交换共享的明细数据

集

6.1.2确认权威数据源,将系统相同字段进行去重处理,扩展数

据维度。

经过清洗的数据需满足以下要求 :

1)单一字段中不存在多种信息;2)相 同对象的名称表达一致 :

3)缩写词、惯用语的表达一致;4)值与字段名含义匹配:5)同

类数据的计量单位统一:6)同一字段内的数据格式统一。

数据清洗与转

换

转换服务

6.1.3要求根据数据标准的相关技术定义,将不符合数据标准的



取值按照数据映射关系进行转换存储,形成标准统一的主题数据

库 ,供校内各业务系统进行数据共享使用。

6,2,1要求对离线电子表格数据,进行必要的规范化、标准化处

理后,形成统一标准的数据放入主题数据集进行存储和管理。

6.2电子表格

数据清洗与转

换

7.1.1要求提供选取重要业务数据进行历史数据存档的服务,方

便应用程序从多个维度进行访问和检索,实现全校数据的全生命

周期管理。

7.1.2要求设计合理的历史数据存储的数据结构,既能实现应用

程序不同的访问逻辑,又能减少存储空间。

7.1.3要求对重要的状态型数据的变化情况进行捕获存档,使应

用程序能够方便读取其不同时段的数据变化情况。

1项

7.1,4要求对大容量的关系型流水型的数据表进行分区存储,避

免因单表数据量过大造成查询效率低下

7,1历 史数据

留存配置

历 史数据 留

存服务

1.配置各业务系

统、下游应用数据源

信息至数据中台,包

1项

8.1.1要求提供数据源梳理利配置服务,将已接入数据源及其来

源系统、部门等信息配置到平台中,实现数据源信息的在线记

录。

8.1数据源配

置

数据管理配

置服务

1,确 定需要进行历

史数据留存的数据表

范围,输出《历史数据

留存清单》,含留存周

期

2.对部分表进行分

区表设计 ,并记录分

区字段,输出《分区表

清单



含 IP、 数据库类型、

实例名、数据库名

称、端口、账号、密

码、业务部门、厂商

等信息

#8.1.2数据采集应提供对 MySQL、 SQLserver、 Oracle、

postgresql、 Hive、 Kafka、 MongoDB、 1mpala及 部分国产数据库

的采集配置功能,并测试数据库是否连通。(方案需提供真实截

图)

配置元数据采集任务

8.2,1要求提供对元数据登记、采集以及采集任务配置的服务。

通过配置元数据采集任务,采集数据表、字段、集成任务的映射

关系等信息,连通业务元数据、技术元数据、管理元数据,实现

元数据的在线管理利综合利用。

治理进度看板

#8.2.2数据治理进度管理,要求提供查看从数据源到数据仓库全

过程治理进度的概况信息,包括:业务部门数、业务系统数、厂

商数量、数据表数量、包含数据项、数据总量、数据总体积、表

注释率、字段注释率等:(方案需提供真实截图)

依据调研结果,配置

管理元数据,即字段

级业务管理权贵

8.2,3要求配置元数据的厂商、业务系统、部门等属性,其中所

属部门即可将一张表登记到一个部门也可将一张表的不同元数据

字段登记到不同部门,实现字段级的权威数据源登记。

1.配置血缘解析资8.2,4要求通过元数据的配置和采集,实现字段级别的全链分

8,2元数据管

理配置



料库来源

2.进行全链分析、

血缘分析、影响分析

的展现

析、血缘分析和影响分析,任意选中某个字段,可查看该字段的

上游来源字段和下游应用字段。

宏观数据交换态势展

示,即数据地图展示

8.2,5提供宏观校级数据交换状态的数据地图展示。通过数据地

图宏观展示业务部门、业务系统名称、通过采集进入数据中心的

表个数、通过交换共享使用数据的情况、数据传输接口明细等信

息,从宏观层面整体了解学校数据交换态势。

酉d置元数据采集任务
8.2.6需支持查看数据表、视图、存储过程、函数等多种技术元

数据类型。

#8.2,7要求提供通过 UC矩阵展示功能,对于标准表的数据生产

部门、生产系统、使用部门、使用系统进行查看。(投标提供真实

软件截图)

产品化呈现 UC矩

阵,(即数据是谁创

建 (C)、 被谁使用

(U))

`C数
据检索功能

8.2.8要求提供数据字典查看、搜索功能,可根据数据存储层

级、业务系统、表名,对数据字典进行查看,同时可支持按照层

级、业务系统、表名进行查询



8.3,1要求提供主数据管理配置服务。通过选取部分重要数据 ,

实现主数据的在线检索、结构查看、数据查看、版本管理、质量

检测、数据异动检测等数据管理要求。

8.3.2要求提供对主数据进行编辑/归档/分类/删除配置,实现主

数据的常规管理。

8.3,3要求提供主数据的关键字配置,并支持以关键字、全文内

容检索的方式对数据内容进行全文检索查找 ,并列出包含检索关

键字的全部数据表,以高亮形式暂时检索内容。

8.3.4要求提供主数据备份以及快照功能。可实现自动数据快

照,了解数据变更情况,查看主数据备份情况统计,备份数据表

的次数、体积、备份失败的次数。可自主选择主数据备份库,如

学校可将主数据存储到两个不同校区数据库中,可对不同版本主

数据资源进行比对,从而了解主数据变更情况。

1.《主数据清单》

2.主数据监控配置

服务

3.主数据备份配置

服务

8.3,5查看主数据内容时,可将主数据中的代码值自动转换成业

务值,即将绑定了代码表的字段转化为对应的业务值,如主数据

性别字段中的值为
“

l” 和
“
2”,可根据代码表自动翻译为

“
男

”

和
“
女

”。

8,3主 数据管

理配置



8.3,6为 方便主数据的管理,可批量对主数据目录进行编辑/归档

/分类/删除/发布等操作。同时,提供利用快照或者其他技术手

段,实现对学校主数据的数据量异常监测,支持查看主数据数据

量的变化趋势。

8.4.1提供数据标准 (标准字段库/代码集/编码规则)的导入、

导出配置服务,其中标准字段库可供数据建模时使用,且支持标

准字段的链接图谱管理,包括查看该字段的属性、关联模型、关

联码表、检测规则、编码规则、脱敏规则。

8.4.2对数据标准进行版本管理配置,提供手动/自 动数据标准版

本备份功能。

8.4.3要求提供数据标准项与质量规则绑定的配置服务,通过该

绑定关系,问接实现将共同引用该标准的字段与该质量规则进行

绑定,提升数据质量规则配置效率,减少配置工作量。

1.上传数据标准

(元数据标准、代码

标准和编码标准 )至

数据治理平台,配置

标准管理相关模块

2.配置数据标准的

质量规则、关联代

码、关联编码规则、

安全等级等

8.⒋ 4提供通过数据报告页面快速查看当前数据标准模块的整体

建设情况的页面,展示内容应包括:数据标准建设概览,包括公

共属性集合、代码表、编码规则分别进行统计;近三十天标准的

变化趋势:标准检索热门关键词 TOP10。

8.4数据标准

管理配置



8.5,1提供数据模型设计服务。使用数据治理与服务平台相关功

能,结合学校业务并引用相关标准进行数据建模设计。

8.5,2提供数据建模模型的自动/手动版本备份配置服务,实现数

据模型的版本管理。

8.5,3提供数据模型建表服务。通过数据治理与服务平台中数据

建模相关功能的配置,实现与建模设计相同的物理表建表语句生

成,并使用建表语句在数据库中实现数据模型的实体化。

8.5,4提供在线引用数据标准进行数据建模功能,且支持标准字

段的链接图谱管理,包括查看该字段的属性、关联模型、关联码

表、检测规则、编码规则、脱敏规则。

#8,5.5支持基于 B/s架构的画布方式实现数据仓库模型自主设

计,可直接引用标准字段设计模型,全程可视化操作、无需编

码,并支持一键生成实体表。(方案需提供真实截图)

8.5,6提供模型可直接生成实体表建表语句的功能,并支持生成

word、 excel格式文档

1.导入主题层数据

模型,实现主题库数

据模型的线上管理

2.依据业务需求利

数据标准,新建部分

数据模型并进行实体

表创建

3.按需导出模型文

档

8.5.7提供模型与实体表差异性比对监控功能,根据差异按需进

行模型修改并可一键同步至数据库,确保两者的最终一致性。

8.5数据模型

管理配置



9.1,1提供数据质量规则的编制、字段绑定、表和字段权重配

置、检测任务配置等服务。

#9.1,2要求提供多种数据质量规则定义:非空性,唯一性,值域

有效性 ,枚举有效性 ,代码有效性,基于正则表达式的复杂规

则,基于 SQL语句的自定义规则。根据数据的有效值域、枚举范

围、唯一性、非空性等制定约束条件 ,对数据的质量情况进行检

查。要求列举常见字段的规则库:身份证、学号、邮箱地址、日

期时间等。

1.导入系统默认质

量规则

2.依据清洗过程中

的质量问题,新增部

分质量检测规则

3.《质量规则清

单》
9.1.3提供直接将数据质量监测规则导入到系统中的功能,并支

持导出规则,可对质量检测规则进行新增/编辑/删除。

9.1质量规则

制定

9.2.1对本次数据治理服务中集成的数据进行数据质量检测服

务,服务内容包含:质量检测规则制定、质量评价权重配置、质

量检测任务配置、质量报告反馈和修正 (指通过确定的规则在清洗

过程中修正)、 量化质量评价的解释。

1项

1,质量规则绑定配

置,可绑定至标准 ,

也可针对字段进行绑

定

2,配置评价维度权

重

3.配置质量检测任

9.2.2基于检测的数据项数量和质量检测结果,对数据质量进行归

一化评分。

9.2数据质量

检核任务配置

数据质量检

测服务



务及调度月朋

9,3,1对系统中的数据质量问题进行统计分析和预警,找出其中

的问题分布比率,包括数据质量问题类型分析、数据质量问题发

生曲线图等。上述过程,要求通过功能健全的数据质量管理工具

来实现 ,避免手工操作带来的不规范、易出错、难管理、难交接

的问题。

#9.3.2提供统计展示全校数据质量概况、数据质量趋势分析、数

据质量分布、业务系统数据质量分布图、重点字段云图、检核类

别分布图,导出PDF/HTML报 告。

#9.3.3提供按照 6个质量检测维度 (完整性、唯一性、一致性、

正确性、准确性、及时性)进行质量评价的功能,并支持对每个维

度进行权重设置,最终按照权重设置计算数据质量情况评分。

1.《质量报告》,可

按部门、按检测对象

查看、打印

2.配置业务部门邮

箱地址,反馈质量报

告进行数据质量改进

9.3,4提供以批量的检测对象、部门、系统等维度提供定期或手

动检核任务配置功能,生成业务不同主题的质量报告。

9.3质 量报告

生成

1.《 郑州大学数据资

源 目录清单》

2.形成按业务主

1项

10.1.1提供校级数据资源的发布服务。使用数据治理与服务平台

进行配置,实现数据资源的分类、分级,实现数据资源不同安全

等级、不同形态共享的校内共享服务。

10.1共 享 数

据资源配置服

务

数据共享与

交换配置服

务

10



10.1,2提 供校内部门用户配置服务。通过配置校内数据资源用

户,实现数据的用户线上自助申请、在线审批、在线共享调用。

#10,1,3使用相关工具配置 API接口、离线表格、数据库、ETL

类型等至少四种数据共享方式,且全部基于线上申请、审核和调

用。

t110.1,4提供可视化图形集中展示学校所有业务部门与数据中心

的数据共享交换情况,直观展示每个业务系统共享至数据中心的

表数量,并可下钻查看详情。(包括下钻后的数据检索功能、数据

在业务系统中的表名称,及共享至数据中心后的表名称 )

#10.1.5针对单个数据资源应展示该资源的资源名称、发布形态、

备注信息、资源浏览数量、申请数量、最近同步时间等。

10.1.6对 于使用 ETL类型进行数据共享的情况,支持自动根据数

据申请者提供的数据目标库,创建对应的 ETL调度任务,定期执

行数据传输,无需人工配置 ETL调度任务,实现线上自动化的数

据共享。同时,自动生成的 ETL调度任务需要在
“
数据采集与集

成
”
管理功能中自动出现,做到全局运维管理。

题、部门划分的数据

资源 目录,并向全校

发布

3.将主题层数据发

布为数据资源,数据

资源使用方式可选

ETL、 API、 数据库、

文本下载四种

4.导入学校组织机

构和人员信息进行用

户初始化配置

5.其他数据资源发

布中的配置工作,如

参数设置、联合查询

的数据资源发布等

6.《数据资源共享

说明》10,1.7.支持对发布的数据清单进行脱敏、加密等操作,保障数



据安全

10,2.1提供数据安全等级配置服务。根据 《政务资源目录编制指

南》的相关要求,将数据资源安全级别分为无条件共享、有条件

共享和不予共享三类,并且安全级别能细化到字段级别,不同安

全级别的数据项,需要在数据审批的流程上体现出差异。(含同一

个数据表中字段有不同的安全级别的情况,在同一次数据申请过

程中,不同安全等级的字段需要走不同的审批流程),更好的满足

业务场景的需求。

#10.2.2提供数据安全策略配置服务。使用数据治理与服务平台

配置黑白名单、访问次数限制等安全策略,防止非授权终端使用

数据资源。(方案需提供真实截图)

1.数据资源字段级

安全等级配置

2.调用阈值、安全

策略配置

3.对接学校 sSL证

书服务器,实现

HTTPS的传输加密

10.2.3提供 ssL证书服务器对接服务。通过配置 sSL证书服务器

实现平台使用 HTTPs安全超文本传输协议进行数据共享,对数据

传输过程进行加密,提升数据传输安全。

10.2数 据 安

全配置服务

1项

校级数据交换共享情

况展示,包括下钻的

明细查询

11.1.1要求支持可视化图形集中展示学校所有业务部门与数据中

心的数据共享交换情况,直观展示每个业务部门共享至数据中心

的表数量,可下钻查看详情 (包括下钻后的数据检索功能、数据

1⒈ 1校 级 数

据交换报告

大数据展示

服务
ll



11.1.2支持使用不同图标区分显示数据中心通过各种方式 (ETL

方式、API方式等 )交换至每个业务部门的表数量,支持下钻查

看详细列表 (包括下钻后的数据检索功能、数据在数据中心的表

名称、交换后的目标业务系统、表名称及数据最近更新时间〉。

11.2.1要 求支持按照业务系统、建设厂商和业务部门筛选查看数

据在业务系统、数据源、数仓及应用层的全流向监控,查看同步

展示数据链路变化,包括业务系统增减情况、接口运行数量及异

常接口运行情况、支撑的应用情况,并支持下钻查看,便于信息

中心实现数据全生命周期的管理和维护。

宇段级血缘展示

11.2.2要 求支持查看数量流向状态以及包含接口状态、接口名

称、接口来源、读取记录数、新增记录数、删除记录数、最后执

行时间、源端数据库信息、目标端数据库信息等详情。

1⒈ 2校 级 数

据地图

整体运行环境监测与

展 示

11.3.1要求支持查看元数据字段级别的全链分析、血缘分析、影

响分析,任选选中某个字段可查看该字段上下游映射关系,方便

学校进行故障定位和排查。

11.3数 据 血

缘关系

在部门端的表名称、表所属业务系统,及共享至数据中心后的表

数据交换报名称 )。

校级数据流转展示 ,

包括下钻的明细查询



11,4.1支持查看数据源管理模块的数据概览情况,包括:异常数

据源、停用数据源、删除数据源、DB连接用户变更数,支持查看

详情。

11.4,2支持查看数据集成模块的数据概览情况,包括:ETL接口

异常数、删除数据表、任务异常数和敏感操作数,支持查看详

情。

11.4.3支 持查看数据日录模块的数据概览情况,包括:主题清单

异常数、今日中请数、已处理申请数,支持查看详情。

11.4.4支 持查看数据标准模块的数据概览情况,包括:字段库变

更数、代码表变更数、编码规则变更数,支持查看详情。

11.4.5支 持查看数据模型模块的数据概览情况,支持查看实体表

异常数、删除实体表数、敏感操作数,支持查看详情。

11.4,6支持查看元数据中心模块的数据概览情况,包括:元数据

结构变更数、元数据删除数、元数据采集任务失败数,支持查看

详情。

11.⒋ 7支持查看主数据中心模块的数据概览情况,包括:主数据

异动数、主数据备份失败数、敏感操作数,支持查看详情。

1⒈ 4运 行 监

呗刂



11.4,8支持查看数据质量管理模块的数据概览情况,包括:检测

规则删除数、检核任务失败数,支持查看详情。

11.4,9支持查看数据安全模块的数据概览情况,包括:敏感操作

数,支持查看详情。

11.4,10支 持查看服务器资源总览,包括:磁盘利用率、CPU利

用率、内存利用率。

11.5.1支 持查看数据中心中业务系统的基本信息,包括:业务部

门数、业务系统数、厂商数量、数据表数量、包含数据项、数据

总量、数据总体积、表注释率、字段注释率。

11,5.2支持查看数据湖的数据治理成果,包括:业务部门数、业

务系统数、厂商数量、数据表数量、表确权数量、包含数据项、

数据总量、数据总体积、检测数据表、检测数据项、已绑定检测

规则数、检测规则数、检测规则利用率、上行接口数、下行接口

数、开放数据清单、数据申请次数、服务应用数、服务用户数、

空值率、表注释率、字段注释率。

治理进度看板展示

11.5.3支 持查看数据仓库的数据治理成果信息,包括:标准模型

数、业务部门数、业务系统数、数据表数量、包含数据项、数据

11.5治 理 进

度看板



11,6.1支 持查看当前登录业务部门所提供的数据在全校数据交换

链路中的情况、管理的标准数据模型、对外发布的数据资源、采

集的线下数据清单、数据交换详情 (含 中请和提供)和本部门管

理数据的质量报告。

11.6.2支持图形化查看本部门提供数据的部门名称、业务系统、

厂商名称、进入数据中心表数量、标准化处理表数量,以及为下

游业务系统提供数据资源服务的表数量

11.6.3支 持列表查看本部门所负责的数据标准模型,标准模型详

细信息应包含中文、英文表名、确认状态、信息项个数、更新时

间等信息,且支持在线进行标准确认。

1,部门级提供数据

情况展示

2.部门级标准展示

与管理

3.部门级数据资源

4,部门申请其他部

门数据资源情况展示

5.部门负责采集的

线下数据管理

展示

11,6.4支 持列表查看本部门发布的数据资源清单,支持部门管理

员对数据资源进行开放状态编辑,展示空值率、提供情况、公开

1⒈ 6部 门数

据 目录

条目数、数据总体积、代码表数量、代码表数据项、代码表数据

条目数、检测数据表、检测数据项、己绑定检测规则数、检测规

则数、检测规则利用率、上行接口数、下行接口数、开放数据清

单、数据申请次数、服务应用数、服务用户数、空值率、表注释

率、字段注释率。



t

类型、共享类型、数据量等信息。

11.6.5支持展示业务部门进行线上维护的电子表格数据采集清

单。支持对部门内部人员进行操作授权,并提供操作日志监控功

能。支持线上对电子表格进行导入、编辑、下载等功能。

11.6.6支持查看本部门数据申请其他部门数据列表和提供给其他

部门使用的数据清单展示。同时,将部门内部人员数据申请次数

按从高至低进行排序。

11.6.7支 持查看部门负责数据的质量报告查看,包括总体评分、

分维度评分、质量问题详情、趋势展示。

11.7.1数据使用者成功完成数据资源申请后,可在管理大厅对这

些资源进行集中查看相管理。可按照不同的数据服务方式分类列

出数据资源,并可呈现资源的名称、所属部门、相关应用、调用

情况等信息。

l1.7.2 数据使用者可以基于本人创建的应用查看该应用名下申

请的所有数据资源,并按照不同的数据服务接口进行分类展示。

11.7,3 数据使用者可以查看本人发起的所有资源申请事项记

录,可按照不同的审核状态 (待审核、己通过、被驳回、己撤回

11.7部 门管

理大厅



等)分类展示。申请记录需展示资源对象的名称、服务方式、中

请时间、关联应用、审核人等信息。

11.7.4 要求支持对于具有数据资源审核权限的用户,可查看经

本人审核的所有资源申请事项。可按照不同的审核状态 (待审

核、己通过、被驳回、已撤回等 )分类展示。审核记录需展示资

源对象的名称、服务方式、申请时间、关联应用、申请人、审核

状态等信息。针对每一个审核事项,可下钻显示该事项的审核流

程细节,包括每一个审核节点审核的字段范围、审核意见、审核

人、审核时间等详细信息。

12.1.1对 数据资源体系的管理操作培训,包括但不限于:元数据

管理、主数据管理、数据质量管理、数据标准管理、数据模型管

理、数据资源发布、系统故障和异常状况处理等内容。

12.1 数

据管理培训

12.2,1提供系统的数据管理运维技术培训,以保证所建设的系统

能够正常、安全、平稳地运行,达到数据管理人员能独立进行数

据管理、故障处理利维护等工作的目的。

l⒉ 2运 行 管

理培训

1项

1.提供数据管理培训

ppt、 文档及其它附

件

2,提供运行管理培

训 ppt、 文档及其它

附件12.3,1提供对采购人的数据管理人员进行数据治理与服务平台使

用培训,掌握平台功能,从而进行数据管理相关工作。

1⒉ 3软 件 使

用培训

数据 管

理培训服务
12

t



3.提供软件使用培训

ppt、 文档及其它附件

4.★根据平台设计需

求,项 目交付成果须

提供至少 2项著作权

人为郑州大学且与本

项 目相关的软件著作

权证书。

l



附件 3:售后服务计划及保障措施

售后服务计划及保障措施

针对本次项目交付期内北京希嘉提供由项目经理带队,提供驻场与远程相结

合的方式、由设计、开发、实施、测试等人员组成共 16人的项目团队为学校提

供本项目内的相关产品及技术服务,提供 1名具备项目管理专业人员资格认证

(PMP认证 )利信息系统项目管理师高级认证项目经理和 4名专业数据架构师

的现场驻场运维与本地技术服务,以保障项目建设质量和按期交付;项 目验收通

过后,北京希嘉提供 1名专业技术人员 1年的售后驻场技术服务。

本次项目严格按照招标文件中对
“
郑州大学网络管理中心数据治理及平台建

设采购项目 (包 1:数据中台建设及数据治理服务 )” 交货期的要求,北京希嘉

需在 180日 历天内完成项目交付并投入使用 ;

提供原厂商~工三~年 (不少于三年)的免费质保。质保期自项目验收合格

且合同内产品完全交付之日起开始计算。

在质保期内,北京希嘉免费提供产品的运维、优化、升级以及非模块级的功

能需求变更、部署结构变化等服务;提供 7衤24小时支持热线;本地解决质量或

操作问题的应急响应时间 1小时。详细的计划如下 :

(1)售后服务原则 :

为了保证项目正常运行,设计总体的服务基本原则是十分必要的。为了达到

项目的稳定和完善的运行,北京希嘉将严格遵循下列基本的原则来指导服务工作

的开展 :

1、 服务与管理并重原则

安全服务需要一套好的管理模式,管理模式可以为安全服务提供理论指导 ,

同时通过实际的安全服务可以总结经验改善服务模式,两者相互促进。

2、 规范化的管理流程原则

通过参考国外先进的安全服务管理理论,充分吸收客户现有的管理规范,结

合郑州大学网络管理中心实际情况制定适合的安全服务管理办法,并在实际工作

中严格遵守实施。

3、 高效的安全服务支持原则



在安全服务的实际操作中要借助先进的安全服务工具构架统一规划的、高效

的安全服务系统,安全服务系统要充分体现系统的优越性。

(2)服务形式 :

北京希嘉立足教育行业、围绕大数据、人工智能技术领域,始终坚持自主研

发,场景创新,为客户构建了全域数据的汇、通、管、用、评的能力体系。5年

磨砺,希嘉已经成为国内领先的教育行业全域数据解决方案提供商。

北京希嘉服务网络覆盖全国,在全国设立了 5个大区办事机构,在全国 23

个城市有常驻服务人员,每个大区常备方案销售、售前方案咨询、技术专家、交

付运维工程师人员,保障区域独立服务能力。

北京希嘉的管理层来自 0raclc、 思科、华为等大型企业,具备丰富的技术与

管理经验,当前在职员工 170+,技术人员占比)7o%,拥有专业的技术支持服务

管理体系,为保证客户能有百分百的满意度,制定了一系列严格的管理制度,并

对每一名技术支持服务人员提供严谨而又专业的服务前培训、服务中指导、服务

后评价的引导过程,提高服务质量和服务水平。

采用原厂服务模式直接服务客户,项 目现场服务均由北京希嘉员工提供,保

障工程服务的效率和质量。

通过数据治理工程化服务体系指导,结合不同人员能力专长的投入,保证每

个交付环节的交付过程高效率、高质量交付,达成每个里程碑的预期交付目标和

成果,从而保障整体项目交付过程的可执行、可量化、可监控,全面保障项目交

付进度和工程质量。

(3)服务内容 :

1、 现场驻点服务 :

本项目投入 16人项目团队以现场驻场结合远程支持的方式为校方提供项目

实施服务。在项目建设期内,提供 5人现场驻场服务,建设完成后,提供 1名专

业技术人员售后驻场技术服务。

2、 技术业务咨询与培训服务 :

在服务期限内,我们会按照合同要求安排专业的技术力量,对郑州大学网络

管理中心的工作人员以及各单位院校的老师提供多层次、全方位的技术、业务咨

询和培训活动,保证使用人员能够及时掌握最新信息。



3、 7中24技术支持服务 :

为了解决郑州大学网络管理中心在使用数据治理平台以及服务的过程中遇

到的各种问题和困难,北京希嘉定期为本项目提供系统升级规划与实施服务、数

据备份与恢复方案设计、实施和评估、系统安全检查与设置、现场问题的诊断与

分析、基础优化配置和性能调整、软件 BUG的修复等服务。

在质保期内,北京希嘉每年提供两次健康巡检服务,每学期开学前一次,进

行系统平台健康检测 ,及时发现故障隐患并提供优化方案 ,确保平台的正常运行。

以下服务联系方式 :

18()62557703 7中 24'J`日寸

对客户的请求予以回应 ,并在

最短的时间内解决问题。

特殊、紧急事件,客服邮箱

可提供 7中24小时支持。

zhuJm@xJgreat com 7平 24'J、时

对客户的请求予以回应 ,并在最短

的时间内解决问题。
7.Ⅱ 24'l`时010-64421361

服务热线 服务时间 备注

客服邮箱 服务时间 备注

服务传真 服务时间 各注



附件 4:

郑州大学信息系统建设信息安全保密协议

甲方 : 郑州大学

乙方 : 北京希嘉创智教育科技有限公司

甲、乙双方现就 塑丿」~左堂皿 笠笪堕苎△型虹匿渣理卫Jn塑塾虹丞∷

监!二鱼⊥」驻握上!崖逆如岌丞遨主垫鲤里服垒△ 项目(以下简称
“
项目

”
)

进行建设合作。根据 《中华人民共和国网络安全法》等相关法律法规

和《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求(GB/T22239-2019)》 、

《信息安全技术 个人信息安全规范 (GB/T35273-2020)》 等相关国

家标准,本着平等、自愿、公平、诚信的原则,经双方协商一致,就

该项目实施及后续合作过程中的数据安全保密责任事项达成本协议。

第一条 乙方严格遵守《中华人民共和国网络安全法》等相关法律

法规和国家相关标准的要求,执行郑州大学网络安全管理相关规定和

办法。

第二条 本协议中的
“
保密信息

”
是指乙方在项目调研、开发、管

理、实施、运维、售后服务及后续合作过程中,对所接触到来源于甲

方以任何方式获取、不为公众所知的所有信息、数据、资料和技术等,

包括与项目规划有关的建设规划、实施方案、项目合同、其他内部文

件等,与运行环境有关的网络拓扑、设备信息、网络协议、部署结构

等,与系统开发有关的技术参数、软件架构、开发文档、配置文档、

业务软件及源代码、管理手册、知识产权信息及产品专利等,与运维



管理有关的各类设备及系统账号口令、密码管理策略、日志数据、用

户手册、内部管理规章制度等,与 业务数据有关的教职员工、学生、

注册用户等个人信息以及教学、科研、管理、办公、财务、人事等业

务数据。乙方以任何形式全部或部分从保密信息中获得的任何信息、

数据、资料和技术等均被视为保密信息。

虽然不属于上述所列情形,但信息、数据、资料和技术自身

性质表明其明显是保密的。

第三条 乙方保证该保密信息仅用于与双方合作项目有关的用途

或目的。未经甲方同意,乙 方不得对保密信息进行复制、修改、重组、

逆向工程等,不得利用保密信息进行新的研究或开发利用。

第四条 未经甲方同意,乙方不得向任何第三方传播或披露甲方

的保密信息。

第五条 乙方应采取必要措施保护和妥善保存从甲方获知的保密

信息,防止保密信息被盗窃和/或 泄露,乙方保存保密信息的存储介

质应由乙方指定的专人进行管理,并向甲方报备。

第六条 乙方不得刺探与本项目无关的甲方保密信息。

第七条 保密信息仅可在乙方范围内仅为项目之目的而使用,乙

方应保证相关使用人员在知悉该保密协议前,明 确保密信息的保密性

及其应承担的义务,并 以书面形式同意接受本协议条款的约束。乙方

应对上述人员的保密行为进行有效的监督管理,如 发现保密信息泄露 ,

应采取有效措施防止泄密进一步扩大,并及时告知甲方。若乙方上述

人员出现岗位调动或离职的情形,乙 方有义务立即通知并配合甲方终



亠

止其与甲方有关的信息访问权限,收 回其所持有的甲方保密资料和涉

密介质,并确保该人员在离职后继续履行好保密义务。

第八条 存有保密信息的存储介质如需送到单位外维修时,要将

涉密资料备份后,对介质进行技术处理,以 防泄密。

第九条 乙方所承担项目建设工作完成后或中途不再从事本项目

相关工作,不得保留任何保密信息的副本。

第十条 甲乙双方一致认同,对于本协议签订及履行过程中、项目

的商谈及合作过程中所接触到的甲方及其所属单位所有机构的保密

信息,乙方应根据本协议约定履行保密义务、承担责任。

第十一条 乙方同意:若 违反本协议书内容,甲 方有权制止乙方行

为并要求其消除影响,视行为严重程度进行处罚;后果严重者,甲 方

将通过法律途径要求乙方进行经济赔偿,并 向司法机关报案处理。

第十二条 乙方的保密义务自本协议盖章之日起开始生效。

第十三条 乙方的保密义务并不因双方合作关系的解除而免除。

第十四条 本协议书一式三份,甲 方建设部门和乙方各一份,报备

学校信息化办公室一份。

甲方 (盖章 ):
灬 乙方 (盖章 ):

,  .- _   r、

法人或授权代表 (签字):非严匮哑既

刻 ”d 签字日期 :

—   l

″|l冫 |;
0。 ●△

(
``



附件 5:

郑州大学信息系统建设网络安全责任协议

甲方:_垫 皿苤莹

乙方 : 北京希嘉创智教育科技有限公司

甲、乙双方现就 郑州大学网络管理中`心`数据治理及平台建设采

购项目叫uL塑墨-宝--鱼:型:ni里:塑-壅:主:≡:塑L∶玺工!亚且(以下简称
“
项目

”
)

进行建设合作。根据 《中华人民共和国网络安全法》等相关法律法规

和《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求(GB/T22239-2019)》 、

《信息安全技术 个人信息安全规范 (GB/T35273-2020)》 等相关国

家标准,本着平等、自愿、公平、诚信的原则,经双方协商一致,就

该项目实施及后续合作过程中的网络信息安全责任事项达成本协议。

第一条 乙方严格遵守《中华人民共和国网络安全法》等相关法律

法规和国家相关标准的要求,执行郑州大学网络安全管理相关规定和

办法。

第二条 乙方承诺在项目调研、开发、管理、实施、运维、售后服

务及后续合作过程中,承担相应的网络信息安全责任。

第三条 乙方不得在其提供的软件产品中留有或设置漏洞、后门、

木马等恶意程序和功能:如果发现其软件产品存在安全风险时,应 当

及时告知甲方,并立即采取补救措施。

第四条 乙方应采取技术措施和其他必要措施,保障所提供软件

产品的自身安全和稳定运行,有效应对网络安全攻击,保护数据的完

整性、保密性和可用性。如因软件产品自身安全问题造成的一切责任



和后果 (包括法律、经济等)由 乙方全部承担。

第五条 乙方应当为其软件产品运行所依赖的操作系统、数据库

系统、中间件、开发框架、第三方组件、容器等持续提供安全维护 ,

并承担相应的安全责任;在合同约定的质保期内外,均不得终止提供

安全维护。

第六条 如果软件产品涉及密码技术的应用,应 确保密码的使用

符合国家密码主管部门的相关要求。

第七条 软件产品具有收集用户信息功能的,乙 方应当提前征得

甲方同意;涉及用户个人敏感信息的,还应当遵守 《中华人民共和国

网络安全法》等法律法规和国家标准的相关规定。

第八条 乙方应根据信息系统数据的重要性和系统运行需要,制

定数据的备份和恢复策略与程序等。

第九条 软件产品应对以下活动进行日志记录,包括权限管理 日

志、账户管理日志、登录认证日志、业务访问日志、数据访问日志等 ;

提供新闻、出版以及电子公告等服务的软件产品,还应记录并留存用

户注册信息和发布信息审计功能;所有日志记录留存应至少保存 60

天记录备份。

第十条 乙方应制定针对信息系统的网络与信息安全管理制度 ,

对安全策略、账号管理、密码策略、配置管理、日志管理、日常操作、

升级与补丁修复等方面做出规定。

第十一条 乙方应制定针对信息系统的网络安全事件应急预案 ,

包括预案启动条件、应急处置流程、系统恢复流程等,并定期对应急

预案进行评估和修订完善。

第十二条 乙方应对其工作人员的技术行为承担责任,包括:(1)

不得在甲方服务器上安装各类与项目建设、运行、维护无关的软件 ;



(2)必须按照甲方提供的安全方式进行信息系统及其运行环境的访

问,并 向甲方报备访问的 IP地址;(3)在软件产品上线运行后,未

经甲方允许,乙方不得对信息系统及其运行环境进行任何操作;(4)

做好所属账号管理工作,防止账号泄露、侵入等事件的发生;(5)履

行甲方规定的安全责任相关要求;(6)因 乙方工作人员造成的损失由

乙方承担相关责任。

第十三条 乙方应对软件产品的安全检测、应急响应和安全事件

处置承担责任,包括:(1)对软件产品及其运行环境进行定期性的安

全检测,并将结果以书面形式报告给甲方;(2)软件产品及其运行环

境被检测出或发生安全问题时,乙方须在 1小 时内做出应急响应,并

在 24小 时内完成应急处置,防止损失的进一步扩大。

第十四条 乙方如若无法在规定时间内做出响应和完成相关安全

工作,甲 方可自行组织开展相关工作,乙 方承担由此产生的所有费用。

第十五条 本协议一式三份,甲 方建设部门和乙方各一份,报备学

校信息化办公室一份。

甲方 (盖章 ): 乙方 (盖章 ):

签字)

. 、'~ t9

法人或授权代表 (签字):莽箱 娥

签字日期:冫球 12t l;^)。

t、

灬 讣

管



中 标 (成交)通 知 书

北哀馆溺例眢破甯科技有限公司:

你方如交的塑灶基叟皿 1虫巫史止上强茹画 IL王鱼盅且玉迎 ⅡUE“整
用上出:JI田眭 J:如渐足及1比揖旌国IⅢ望l)投泳文件,缝专家评标委员会 (贼

询价小姐、竞争妊砖商分组、竞0梭嵌爿小组〉评审,技曰定为中标人。

主要内客加下:      ···I             .· ˉ
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