
合同编号: (郑大-询价-z∞⒉OO13)

郑州大学河南省教育科研计算机网网络中心光传输设备

备件板卡采购合同

甲方 (全称 ): 郑州大学河南省教育科研计算机网网络中心

乙方 (全称 ): 河南捷茂电子科技有限公司

根据 《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国政府采购法》及有关法律

规定,遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则,双方同意按照下述条款订立本合同,

共同信守。

一、供货范围及分项价格表 (详见附件 1、 附件 2)

1.本合同所指货物包括原材料、燃料、设备、产品、硬件、软件、安装材料、

各件及专用器具、文件资料等,详见附件 1、 附件 2,此附件是合同中不可分割的部

分。

2.本合同总价包括但不限于货物价款、包装、运输、装卸、保险费、安装及相

关材料费、调试费、软件费、检验费、培训费等各种伴随服务的费用以及税金等。合

同总价之外,甲方不再另行支付任何费用。

二、质量及技术规格要求

乙方须按合同要求提供全新货物 (包括零部件、附件、备品备件等)货物的质

量标准、规格型号、具体配置、数量等应符合招标文件要求,其产品为原厂生产,且

应达到乙方投标文件及澄清文件中承诺的技术标准。

乙方应在本合同生效后 7个工作日内向甲方提供安装计划及质量控制规范;并

于工区月旦￡饴前进驻安装现场;所有货物
F送
到甲方指定地点后,双方在

÷
日

J
鬣



内共同验收并签署验收意见。如甲方无正当理由,不得拒绝接收;在安装调试过程中,

甲方有权采取适当的方式对乙方货物质量标准、规格型号、具体配置、数量以及安装

质量和进度等进行检查。甲方如果发现乙方所供货物不符合合同约定,甲方有权单方

解除合同,由此产生的一切费用由乙方承担。

三、包装与运输

货物交付使用前发生的所有与货物相关的运输、安装及安全保障事项等均由乙

方负责;货物包装应符合抗震、防潮、防冻、防锈以及长途运输等要求,对由于包装

不当或防护措施不力而导致的货物损坏、损失、腐蚀等损失均由乙方承担;在货物备

交付使用前所发生的所有与货物相关的经济纠纷及法律责任均与甲方无关。

四、质保期与售后服务 (详见附件 3)

1.所有设备免费质保期为 3  年 (自验收合格并交付给甲方之日起计算),

终身维护、维修。

2.在质保期内,因产品质量造成的问题,乙方免费提供配件并现场维修,且所提

供的任何零配件必须是其原设备厂家生产的或经其认可的。产品存在质量问题,甲方

有权要求乙方换货。

3.乙方须提供一年 3 次全免费 (配件+人力)对产品设备的维护保养。

茌。乙方承诺凡设备出现故障,自接到甲方报修电话 1小时内响应,3小时内到达

现场,24小时内解决故障问题。保修期外只收取甲方零配件成本费,其他免费。

5.乙方未在规定时间内提供原配件或认可的替代配件,甲方有权自行购买,费用

由乙方承担。

6.其它 :



五、技术服务

1.乙方向甲方免费提供标准安装调试及 1 人次国内操作培训。

2.乙方向甲方提供设备详细技术、维修及使用资料。

3.软件免费升级和使用。

茌。乙方有责任对甲方相关人员实施免费的现场培训或集中培训措施,保证甲方相

关人员能够独立操作、熟练使用、维护和管理有关设备。

六、知识产权

乙方应保证甲方在使用该货物或货物的任何一部分时免受第三方提出的侵犯其

知识产权、商业秘密权或其他任何权利的起诉。如因此给甲方造成损失,已方承诺赔

付甲方遭受的一切损失。

七、免税

1.属于进口产品,用于教学和科研目的的,中标价为免税价格。

2.免税产品应由甲乙双方依据海关的要求签订委托进口代理协议,确认甲乙双方

的责任与义务。委托进口代理协议作为本合同的不可分割部分。

3.免税产品通关时乙方必须进行商检,未商检的,给甲方造成的损失由乙方承担。

八、交货时间、地点与方式                     0

1.乙方于厶L年￡月⒛ 之前将货物按甲方要求在甲方指定地点交货、安装、      f

调试完毕,并具备使用条件 ,未经甲方允许每推迟一天,按合同总额的千分之五支付     ∫

违约金。                                       诺

2.乙方负责所供货物包装、运输、安装和调试 ,并承担所发生的费用 ;甲方为乙

方现场安装提供水、电等便利条件。

3.安装过程中若发生安全事故由乙方承担。



4.乙方安装人员应服从甲方的管理,遵守国家法律法规和学校相关制度,否则一

切后果均由乙方承担。

5.货物交付使用前,乙方负责对提供货物进行看管,并承担货物的丢失、损毁等

风险。

九、验收方式

甲方按合同所列质量标准、规格型号、技术参数以及数量等在现场验收,并填写

验收单。验收时,甲方有权提出采用技术和破坏相结合的方法。

乙方应向甲方移交所供设备完整的使用说明书、合格证及相关资料。乙方在所有

设备 (工程)安装调试、软件安装完毕后,开展现场培训,使用户能够独立熟练操作

使用仪器或设备,尔后由供需双方共同初步验收;甲 乙双方如产生异议,由第三方重

新进行验收。如果乙方提供的货物与合同不符,甲方有权拒绝验收,由此所产生的一

切费用由乙方承担。

十、付款方式及条件

1.本合同总价款 (大写)为 : 捌万叁仟柒佰陆拾元整  (小写 :￥ 83"0 元 )。

2.付款方式:货物验收合格后,甲方向乙方支付全部货款的 95%;质保期满后 ,

甲方向乙方支付剩余的全部货款。

十一、违约责任

乙方所交的货物产地、品牌、型号、规格、质量以及技术标准、数量等不符合合

同要求,甲方有权拒收,由此产生的一切费用由乙方负责;因货物更换而造成逾期交

货,则按逾期交货处理,乙方应向甲方每天支付合同标总额日千分之五的违约金。

甲方无正当理由拒收设备,应向乙方偿付拒收设备款额百分之五的违约金。甲方

逾期付款,应向乙方支付本合同标的总额的日万分之四的违约金。
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十二、其它

1.组成本合同的文件及解释顺序为:本合同及其附件、双方签字并盖章的补充协

议和文件;投标书及其附件;招标文件及补充通知;中标通知书;国家、行业或企业

(以最高的为准)标准、规范及有关技术文件;投标书及其附件。

2.双方在执行合同时产生纠纷,协商解决;协商不成,向 甲方所在地人民法院

提起诉讼。

3.本合同共 12 页,一式 丛 份,甲方执 陆 份 (用于合同备案、进口产品

免税、验收、报账等事项),乙方执 叁 份。

茌.本合同未尽事宜,甲方双方可签订补充协议,与本合同具有同等法律效力。

5,本合同经双方法定代表人或其授权代理人签字并加盖单位公章后生效。

6.法律文书接收地址 (乙方):

甲方 : 计算机网   乙方 : 等限公司

地址 : 10号 」
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电话 :

开户银行 :

账号 :

广发银行股份有限公司郑州

金成支行

9550880222184700102

o371ˉ 86①38758

合同签署日期 : 灿 廴⒉ + 3 n 8n



氓

〓u
腓

髁
靼
豢
肾
憩
Ⅸ
皿
锂
巡
迷

划
婶

窭
巛
K
叵

蚁

删

氓

嘿
靶
塑
迥
涨
亡
硼
R
霉

卩
以
<
〓

岬
巛

lR

8
丶

∞

 

冲

〓

"
(
 

〓
卡

如

冬
姐

0
0
㈧

∞

H

0
∞

㈧
卜

O
∞

∞

0

0
∞

∞
⑥

O
⑥

邸
⒄

O
O
H
O

O
∞

∞
⑥

O
⑩

守
°

O
⑥

寸
⒄

0
∞

∞

0

0
∞

㈧
卜

冬
腓

0
0
H
O

O
∞

㈧
卜

0
∞

∞
⑥

0
∞

∞
⑥

O
⑥

邸
⒄

O
O
H
°

⊙
∞
∞
⑥

0
0
寸

⒄

O
0
邸

⒄

O
∞

∞

0

0
∞

㈧
卜

u
腓 邱 邱 愁 邱 聪 聪 聪 聪 邱 涨 邱

酬
粼

0闷

⌒
回
ˇ
累
怔
岷

煎
耐

勹
“
卜
 、L

、

蛙

\
η

⌒捏
ˇ
L
剁

幂

巾
副
嬖
畦

巳
民
H
昌

'
R
卦

o
8
囹

昌
'
炽

斟

H
旨

'
R
卦

H
旨

'
抿

半

×
0
<
㈧

⒄
z
㈠
 
'
b
`
Ⅻ

酊

受
己
Ξ
㈠

'
R
半

0
〓

囵
昌

、抿
卦

×
0
<
H
H
z
㈠

 
'
h
扒

趾
叫

帚
臼
乏
㈠
、只
斟

H
旨

'
R
卦

δ
κ
H
昌

、只
半

楱
郊
婶
粼

察
轹
垡
刖

嘲
※
凿
睽
巳
∩
晏
腓
粼
轹
懋
※

晏
胆
嘲
岬
幂
剿
忠
账

o
8
晏

腓
粼
迎
则
岬
幂
剿
狲
账

嶝
囗
郯
怒
墚

Ξ
㈤
晏
斟
粼
囗
郯

晏
囗
邯
怒
恕

昼
㈤
晏
斟
粼
囗
郯

晏
囗
邯
督
撰
豚
账
兰

<

殓
斟
粼
胆
囤
幂
靶
忠
账
圩
以
俐

碉
窭
κ
日
㈠

晏
囗
郯
凿
邸
打

※
Ξ
臼
嶝
腓
粼
怒
憩
畏
怒
如
※

察
囗
郯
叠
挥
狲
账

日

<

晏
腓
粼
娌
叫
幂
舆
忠
账
圩
以
剁

碉
窭

K

嘤
坶

〓
㈤
氓
斟
幂
靶
囗
郸

察
腓
粼
刖
娌
剿
纠
※

怛
睽

δ
∞
察
腓
粼
刖
娌
驸
纠
氓

巾
蛟

仑 a 00 守 ⒄ ⑥ 卜 ∞ O O

亠
造
妾



酬

蛹 ㈧ ㈧ H

羽

腓
聪 聪 邱 邱 邱 邱 涨 聪 邱 邱

俐
姆
腓
胆
酬
囹
Ⅸ
俐
姆
程
吞

、粼
躐
辖
累
长
韬
遥
岷

型
~
龚

艮
程
督
舯
轹
懋

下
二
孚
R
忡

畏
轹
垡

下
H
涩

察
北
以

、轹
懋
刖
嘲
※
凿
睽
巳
∩
熬
鉴
氓

型
·迪
艮
程
督
舯
您
婶
赆
型

、瞀
愚
恶
〓

'
暴

玄

、割
驷
娌
则
婶
烬
迦
以

晏
囗
邯
怒
瞟

Ξ
㈤

涩
郄
轹
垡

下
H
靶

以
^
型

〓靼
畏
糨
督
胂
囗
邯
剁
驷

、口
郯
晏
墀
瀑
婶
忠
账
愁
骒

碉
枣
区
恶
〓
日
㈠
8
田

型
·黛
畏
谧
吞
舯
累
绍
擀
督
氓
郴
挝

、累
如

、怒
东
靶
以

丽
r
趔

掣
靼
艮
程
督
舯
囗
邯
剁
驵

'
囗

邯
卣
辉
章
婶
忠
账
愁
嘿

`卜

蝌

碉

≤

区

钭

㈠
8
旨

守
吕

0
窕

∞

`
η

J
'

嘤
蜉

〓
㈤
氓
腓
幂
剿
囗
邶

樨
迎
酃
搜
窀
8
巛

嵴
靶
拟
^
迎

〓黛
畏
捏
督
舯
删
睡

'
剁

司
g
刖

迎
舆
纠
※
靶
以
晏
斟
δ
∞

楱
岬
婶
粼

⒍
0
∩

㈧
H
z
㈠

 
、
D
⌒
趾
灯

8
κ

￡
㈠

'
抿

半

H
旨

、抿
卦

×
0
<
㈧

⒄
z
㈠
 
'
扫

`
业
灯

帚
巳
Ξ
㈠
、R
斟

0
H
臼

㈧
H
z
㈠

 
'
扫

⌒
趾
刂

×
0
<
H
H
z
㈠

 
'
D
⌒

皿
刂

孕
刍
窘
㈠

'
R
卦

H
旨

'
氓

半

δ
κ
Ξ
㈠
、抿
半

巾

烛
H ㈧ 00 对 ⒄ 0 卜 ∞ Φ 0

H

腮
腓
胆
酬
胃
Ⅸ
俐
姆
捏
尔
'
粼

岫
蝰
累
长
邶
婶
粼

忒
过
軎



附件 3:

售后服务计划及保障措施

售后服务

1.人员配置

公司目前己有 3人获得项目管理经理证书、3人获得质量管理经理证书,并

己通过华为技术有限公司传输 CSP五钻,数通三钻、云软件三钻、数字能源三钻

服务认证;传输:5人通过 IICIE高级认证,7人通过 HCIP中级认证,3人通过

HCIA初级认证;接入:2人 HCIP中 级认证;数通:4人通过 HCIP中级认证,1

人通过 HCIA初级认证;安全:1人通过 HCIA初级认证;WLAN:2人通过 HCIP

中级认证,2人通过 HCIA初级认证;大数据:茌 人通过 HCIA初级认证;云计算 :

1人通过 HCIE高级认证,茌 人通过HCIP中 级认证,1人通过 HCIA初级认证;数

据中心能源:2人通过 HCIP中级认证,4人通过 HCIA初级认证;云服务:1人

通过 HCIP中级认证;视频会议:1人通过 HCIA初级认证;服务解决方案:4人

通过服务解决方案⒓认证,技术实力在行业内名列前茅。

公司组建了完备的售前售后服务体系,配备了 6名售前技术支持,⒛ 余名

售后技术支持。可为客户提供从方案策划到工程实施的全方位技术服务。

2.服务认证

⒛19年 ,公司获得河南省唯一华为企业网络 (传输&接入)服务合作伙伴 (5

钻)认证,表明公司拥有完善的技术服务团队、强大的服务平台支持能力和一批

高技术能力认证工程师 (包括 HCIE工程师),能够从供应链、备件、客户支持、

项目交付、服务解决方案到认证培训等方面,为客户提供全方位服务。公司优秀

的服务能力及丰富的交付经验,是业界服务能力的标杆。

3.服务流程

我司以客户第一、服务第一的宗旨、进行系统的售后服务工作。

我司拥有多名具有职业认证证书的专业维护人员,可以提供 2茌 小时远程技

术支持和上门服务。在运行设备出现技术问题而客户无法解决的情况下,我司承

诺一般故障技术服务人员在接到贵单位的报修电话后倜小时内到达现场,紧急

情况下 4小时内到达现场,协助客户处理故障,24小时解决问题。



我公司一贯非常重视为客户提供优质的售后服务,本公司技术人员职业素质

高,其服务质量、效率、态度各方面都得到客户的好评。本公司愿为用户提供高

质量的维护服务。

我司有足够的实力和信心保证用户的故障投诉都得到及时的调查和解决。

售后服务中心:郑州市中原区建设西路 10号 17层 1703号

售 后 服 务 联 系 电话 :们 01766551

4.备品备件服务

公司在河南省及省外成立了传输、接入、视讯产品及通信辅材的备件库,可

为客户的紧急故障及紧急工程需求提供及时周到的服务。

备件库会依据现网设各数量季度进行更新、优化、监测、增加,完全可以满

足全省备件需求,省内可以提供最快 4小时的备件到场高级别服务。

河南省内售后服务网点联系地址、联系人、联系电话 :

郑州市备品备件库:郑州市中原区建设西路 10号 17层 1703号

联 系 电话 :们 01766551

许昌办事处:许昌市连城大道许昌供电公司对面家属院 8号楼 2单元一楼东

赵 明  13613855670

商丘办事处 :商丘市睢阳区华夏路电业局家属院西院 3号楼一单元 102

王 创 “童 17335591655

南阳办事处 :南阳市卧龙区建设路与人民路摩根中央公园三号楼 2单元 3103

彐三豸《芘≡ 18697328316

洛阳办事处 :洛阳市西工区凯旋路与纱厂路凯瑞君临华府 1号楼 2单元 1502

多芝5c宅了 13569173968

省外售后服务网点联系地址、联系人、联系电话 :

宁夏办事处:宁夏银川市兴庆区民族南街光耀大厦商务写字楼 707室

引炙渥孓丿色 15239186347

5.驻场服务

驻场服务包括 :

· 现场工程师抵达客户指定地点服务
· 提供在职培训,直接为客户员工传递知识
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· 提供主动型网络监控服务,避免网络中断
· 理论与实操培训包括产品操作与维护培训、网管软件操作与维护培训。
6.服务交付流程及 IT系统

为了让各组织可以根据客户的业务需求进行高效的运转,我司部署了相应的

流程和 IT管理平台来支撑客户支持服务的交付,确保向客户提供快速的问题处

理、备件支持等服务。流程和 IT平台主要包括 :

● 重大故障升级流程

● 问题处理流程
● 变更管理流程 (版本升级、版本补丁实施、批量整改)

● 版本和补丁发布流程

● Icare系 统

我司通过 Icare系 统对客户服务请求 (CSR)进行管理包括 CSR记录、分发、

处理、跟踪查询、关闭、客户回访等,对于每一个 ∞R在 Icare系统中都会分配

一个唯一的问题单号,客户可以随时查询问题单的处理进展。

服务标准

设备保修服务是我司为了满足客户对网络安全服务需求而提供的,旨在保障

客户网上设备的稳定、高效运行,提高客户维护人员技术水平的服务方案。

保修服务包括 :咨询服务、电话支持服务、远程技术支持服务、现场技术支

持服务、紧急故障排除服务、软件补丁服务、故障件维修服务、紧急备件支持服

务。

各项服务针对不同的问题级别在服务等级和服务承诺上存在不同的标准 ,

根据 TLgO00标准,对设备问题的严重程度和影响程度的不同,问题分类为三个

级别 :

■ 一级问题 :

严重影响服务 ,系统处理能力/通信流量,计费和维护能力,不管处于任何

时间或日期,需要立即采取纠正措施。比如 :

一服务能力的丧失,相当于整个数据网功能的完全丧失 ;

一系统负荷能力或通信流量处理能力的降低,如无法处理预定的负荷 ;

一任何安全保障能力或紧急情况处理能力的丧失 (如 119电话 );



■ 二级问题 :

严重影响系统运行、维护和管理等,需要根据客户与华为的协议,立即给予

关注。该类问题紧急度低于一级问题是因为,对于系统性能、客户和客户运营以

及收入 ,有较少的立即发生或将要发生的影响。例如 :

一任何对系统容量/通信量的测量功能的降低 ;

一任何系统功能方面的可见能力和/或诊断能力的丧失 ;

一短暂的中断,如系统或子系统的,在任何 24小时中累计时间超过 2分钟

的中断,或更长期内持续重复的中断 ;
——级数据信号或更高级别的连接的质量的持续降低 ;

-例行业务管理受阻 ;

一进行维护或紧急修复活动的能力的降低 ;

一系统关键或重要故障告警能力的降低 ;

一产品故障报告数的大幅增长 ;

一超过规定限度的计费错误率 ;

一系统或计费数据库出错 ;

■ 三级问题 :

指那些不会严重削弱系统功能,以及不会严重影响提供给客户的服务的问

题。这些问题不会对通信容量造成影响。

服务流程

Hi-Care客户支持服务

He1p Desk 365× 2茌覆 盖

技术支持信息共享 365× 2缶提 供

远程问题

处理

Critica12

Minor'

Technical



Enquiry'

4 软件更新 提供

5 远程问题处理

包括技术咨询和故障问题处理。

技术咨询是指向客户提供关于非故障问题的

设备技术咨询服务,如对客户日常运维过程

中有关设备功能、规格、操作、配置等问题

进行解答 :

故障问题处理是指在约定的SLA内 向客户提

供问题解决方案。

6 备件现行 7× ⒛ ×ND2 (工 作 日 )

公司将会以合理的商业努力完成硬件送达服

务和安排工程师抵达现场服务。
7 现场硬件更换

8 设备健康检查
应客户要求,工程师到现场进行信息收集与

分析、解决方案实施等支持服务。

(由制造商
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