
合同编号:塑苤崖壁上n丕凵四丝

.,《I3JII·l`l大岩廴“
一 流 大 学 建 设

” 项 目 管 理

系统 (二期 )采购合月

甲方 : 郑 州

乙方 :
(∶

l匕京) 科技有限 司

本合同适用于郑州大学所有运行在校园网络上以满足学校教学、科研、管理

和服务而建设,用于信息收集、存储、传输、处理、维护、使用和发布等用途的

计算机软件类项目采购。

一、 合同内容及要求

1、 合同内容

郑州大学
“一流大学建设

”
项目管理系统 (二期)建设项目,主要包括项目

审批流程、移动化审批、在线专家评审、项目执行报告考核、项目验收考核、项

目统计分析、系统管理等功能以及系统集成对接服务,具体建设内容及技术参数

要求详见乙方投标文件。

2、 合同要求

甲乙双方在签订合同的同时,须签订 《郑州大学信息系统建设网络安全责任

协议》(附件一)和 《郑州大学信息系统建设信息安全保密协议》(附件二 )。

二、 合同总价款

本合同总价款为人民币 (大写)叁拴基五鱼丘圆整 (Y卫型塑n上元)。
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合计 (元 )数量单价 (元 )
序号 产品名称

375000,001套375000.00项目管理平台

人民币叁筮苤.互鱼丘圆整 (Y卫型!Ⅱn上元)
总计

三、质量要求或服务标准,乙方对质量负责的条件和期限



``

1、 项 目基本要求

l)乙方须按合同要求提供符合招标标书要求的产品,且应达到乙方投标文件
及澄清文件中明确的技术标准。甲方如果发现乙方所供产品不符合合同约定,甲
方有权单方解除合同,由此产生的一切后果由乙方承担。

2)项 目启动后 ,甲方人员应参与项 目开发及系统整合实施过程的需求分析、
系统设计开发、单元测试等相关工作。

3)乙方负责在项 目完成后将项 目实施所涉及的全部相关技术文件资料(包括
但不限于信息标准集、需求说明书、数据表结构、系统详细部署文档、本项 目实
施中产生的所有开发源代码、全部接 口技术文档、后期应用系统相关接 口等 ),以
及系统测试、验收报告和系统测试使用的测试数据等文档汇集成册提交给甲方 ,

并提供所有资料的电子文档;同时,提供本项 目所有软件产品和数据资源的电子
文件。

4)乙方负责在项 目完成后对甲方人员进行免费的系统运维、二次开发等涉及
项 目后续发展的有关技术培训。

5)乙方应提供完整的项 目实施计划、详细的工作内容安排及过程控制和验收
方案等。

6)乙方应在合同签订后 7个工作 日内将本项 目的项 目管理平台及其全部子
功能等部署到甲方指定位置。

7)乙方应保证甲方在使用其所提供的产品时免受第三方提出侵犯其专利权、
商标权或保护期的起诉。

8)本项 目中甲方定制开发部分,其软件著作权归甲方所有。
2、 项 目人员配置

1)乙方应针对本项目成立由项目经理带队的不低于 6人的项目团队,其中实施期驻场人员不应少于 2人 ,并建立保障本项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系。为了保证项目实施的连续性,项 目实施过程中应至少保证 4名 以上核心技术人员不能更换。

2)乙方项目经理须有 5年以上同等级同类型高校项目的设计经验和管理经验,能够保证项目顺利成功交付。

3)乙方应在项目实施方案中提供项目组成员名单,并详细描述项目组成员的



技术能力、项 目履历、工作职责和具体工作内容等。

3、 进度要求

乙方应针对本项 目提交项 目实施计划,经甲方确认后严格按计划执行,并按

计划要求交付产品和成果。如需变更必须提出书面的实施计划变更手续。

4、 开发管理

乙方应对项 目实施进行科学严格的管理,能够对项 目进行系统计划、有序组

织、科学指导和有效控制,促进项 目全面顺利实施。

5、 文档管理

乙方应根据开发进度及时提供有关开发文档,包括但不限于需求说明书、系

统设计说明书、测试计划、测试分析报告、系统部署手册、操作手册、系统安装

手册等。

6、 用户培训

乙方对甲方人员的培训应贯串于整个项 目的实施过程中,包括从项 目准备、

研发到项 目运行的全过程。乙方提供详细的培训方案、培训内容、培训计划、人

员数 目、开发工具、软件使用和后期维护等。

1) 研发管理培训

乙方应对 甲方人员进行系统的研发管理培训 ,即项 目开发的各阶段技术培训 ,

具体包括项 目准备、用户需求分析、系统概要设计、系统详细设计、程序编制和

运行建立等。

2)运行管理培训

乙方应对甲方人员进行系统的技术培训,使甲方人员能掌握项 目相关系统的

使用、维护和管理方法 ,能独立进行管理、故障处理、日常测试和维护等工作 ,

以保证所建设的系统能够正常、安全、平稳地运行。

3)培训要求

a)培训教师应具有丰富的应用实践经验和教学经验 ,中文授课。

b)乙方提供培训使用的文字资料和讲义等相关材料。

c)如果培训地点在外地 ,乙方应向甲方承诺为所有培训人员提供食宿。

4)培训方式

乙方根据培训内容提供课堂讲解、实际操作、专题交流、现场实施指导等培
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训方式。

5)培训内容

乙方根据项 目需求向甲方提供有针对性的培训内容,以确保甲方人员能够使

用、维护和管理项 目成果。

7、 产品运行支持与服务保证

免费质量保证期为 自验收合格之 日起六年,质量保证期内乙方提供免费上门

服务,服务内容包括但不限于软件系统和数据资源的维护、优化、升级、服务响

应、使用培训等。质量保证期内,自 接到甲方的故障报修后,乙方 2小时内派遣

专业技术人员到达故障现场 ,技术人员在 24小时内解决问题 ,直至软件系统正常

运行及相关资源正常使用。

四、服务约定

1、 交货时间 : 合同牛效之 日走己7个 工

2、 交货地点: 甲方指 宁行置

3、 交货方式: 上门安装部署调试

五、验收标准、方法

1、 软件产品完整的部署在甲方提供的指定服务器资源上,配置学校内网测试

IP地址 ,使用安全合规的测试数据 ,并在此运行环境上进行信息系统的功能测试、

性能测试、安全测试等工作。

2、 功能测试。乙方提交软件产品的功能测试报告,并对功能测试报告的真实

性承担责任。乙方依据软件产品开发需求、设计文档、采购时的技术参数要求并

结合功能测试用例等完成软件产品的功能测试 ,形成功能测试报告。

3、 性能测试。乙方提交软件产品的性能测试报告,并对性能测试报告的真实

性承担责任。乙方依据软件产品开发需求、设计文档、采购时的技术参数要求 ,

在用户量、数据量的超负荷下,对软件运行时的相关数据进行分析测试 ,形成性

能测试报告。

4、 代码安全审计。乙方提交软件产品完整的、真实的、功能一致的源代码进

行代码安全审计。如因特殊原因无法提供源代码的,由 乙方委托具有中国计量认

证 (CMA)或 中国合格评定国家委员会 (CNAs)认可实验室证书等资质的第三方

软件代码测评机构出具的代码审计合格报告。报告中的软件源代码要和实际部署
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的软件产品完全一致。

5、 安全风险评估。(1)乙方提交委托具有中国信息安全测评中心颁发的信息

安全服务资质 (风险评估类 )或中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安

全风险评估服务资质的第三方测评机构出具的渗透测试报告;(2)乙方提交由甲

方网络管理中心出具的安全基线配置核查报告和系统漏洞扫描报告。

6、 其他验收文档。乙方提交软件产品的包括需求分析、系统设计、接 口技术、

数据字典、部署配置、运行维护和使用指南等相关验收文档资料。

7、 乙方提交本项 目所有软件产品和数据资源的电子文件。

8、 乙方向甲方提交验收申请以及所有验收材料 ,经 甲方初验合格后 ,向国有

资产管理处提出验收申请 ,由采购单位领导牵头,会同财务、审计、资产管理及

专家成立验收专家组进行正式验收。学校验收通过后,才能支付合同款项。

六、结算方式及期限

根据本项 目的具体情况,经 甲乙双方协商后 ,结算费用按照阶段进行相应的

比例支付,具体如下 :

项目产品验收合格并经审计后,甲方向乙方支付合同总价款的85%,即人民

币 (大写)叁拴壹互型.丘莹佰伍拾圆整 (Y31875o,o0);质 保期满后,甲方向乙

方支付剩余 15%的货款,即人民币(大写)鱼E匝 .盛值鱼拴圆整 (Y562至 0.oo)。

七、免费质保约定

免费质量保证期为自项目验收合格之日起六年 (依据乙方投标文件中的售后

服务承诺,详见附件三),质量保证期内乙方提供免费上门服务和 7× 24小时全年

无休电话服务,服务内容包括但不限于软件系统和数据资源的维护、优化、升级、

服务响应、使用培训等。

八、售后服务承诺

1、 服务内容

1)乙方提供原厂商六年的免费质保。质保期自项目验收合格之日起开始计

算。

2)乙方在质保期内提供免费上门服务,服务内容包括但不限于软件系统和数

据资源的维护、优化、升级、服务响应、使用培训等,以及非模块级的功能需求



变更、部署结构变化等服务。

3)乙方对于本项 目中存在的 Bug、 缺陷、安全风险隐患等 ,在质保期内外均

提供持续的修补和消除服务。

4)乙方根据甲方所有业务系统的需求和运作规律 ,有针对性地制定项 目系统

平台的运维和售后服务保障方案,建立完善的售后服务体系。

5)乙方在售后服务过程中提供完善的文档记录,包括故障处理报告、健康巡

检报告、系统性能检测调优报告、系统安全检测报告、服务年度报告等。

6)乙方提供故障分级响应机制 ,按照售后服务计划和质量保证承诺向甲方提

供优质的技术支持服务。

7)乙方在其投标文件中承诺的其他售后服务内容。

2、 响应方式和响应时间

3、 响应方式 :

1)电话服务:电话:010-62451398,联 系人:王秋月

2)远程支持:维保工程师根据用户实际情况与要求 ,通过网络实现远程技术

支持,用于维护服务器及终端应用程序服务。

3)现场服务:在质保服务期内会指派一名工程师专门负责用户设备的维护工

作,该工程师一年 7冰24小时响应用户设备、系统维保需求,保障用户系统的正常

运行。并且针对用户系统的每一次维护服务均有详细的服务记录。

4、 质保期外服务 :

故障级别 响应时间 技术人员到场时间 解决时间

I级 :属于紧急问题:其具体现象为 :

系统崩溃导致业务停止、数据丢失、网

络安全事件和安全隐患。

7+24小时实时

响应
2小时内到达现场 3小时

II级 :属于严重问题;其具体现象为 :

出现部分部件失效、系统性能下降但能

正常运行,不影响正常业务运作。

7中24小时实时

响应
2小时内到达现场 8小时

III级 :属于较严重问题;其具体现象为 :

出现系统报错或警告,但系统能继续运

行且性能不受影响。

7平24小时实时

响应
2小时内到达现场 12小时

IV级 :属于普通问题;其具体现象为 :

系统技术功能、安装或配置咨询,或其

他显然不影响业务的预约服务。

7中24小时实时

响应
2小时内到达现场 即时



乙方承诺提供质保期外的理 服务。所提供服务与质保期内服务相同,并承

担同样的责任与义务。质保期外服务须另行签订合同。

九、履约担保

乙方向甲方以转账方式提供合同总价款 5%的履约保证金。履约保证金在签订

合同前交学校财务处,项 目验收合格、正式交付使用后予以退还。

十、违约责任

1、 乙方违约:乙方提供的服务内容不符合约定的质量要求 ,甲 方有权解除或

终止合同,并要求乙方按合同总价款的 5%支付违约金,给甲方造成经济损失的 ,

乙方还应如数赔偿 ;乙方未按约定期限交付投标物,每迟延一天须按合同总价款

的 5%。 向甲方支付违约金。因为乙方原因造成合同迟延履行的,甲方有权解除或

终止合同,造成的一切后果由乙方承担,并且要求乙方赔偿由此造成的经济损失。

2、 甲方违约:甲 方未能按双方约定的方式和期限支付货款,按有关规定承担

违约责任。                   ′

3、 双方其他违约责任按 《中华人民共和国合同法》的有关规定处理。

十一、其他

1、 组成本合同的文件及解释顺序为:投标书及其附件、本合同及补充条款 ;

招标文件及补充通知;中标通知书;国家、行业或企业 (以最高的为准 )标准、

规范及有关技术文件。

2、 双方在执行合同时产生纠纷 ,协商解决,协商不成 ,可向甲方所在地人民

法院提起诉讼。

3、 本合同未尽事宜 ,由 甲乙双方协商后签订补充协议,与本合同具有同等法

律效力。

4、 乙方在合同中提供的乙方名称以及开户银行、户名、账号在合同终止前不

得更改。

5、 本合同共选 页,一式十份 ,甲 乙双方各四份,招标代理机构二份。

6、 本合同双方签字盖章后生效 ,合同签署之 日起至合同内容执行完毕为本合

同有效期。
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甲方 (盖章 ):郑州大学

法定

单位地址 :

△
了

乙方 (盖章 ):

公司

法定

单位地址 :

有 限

7号

办公新材料创业大

1003号

电话:0371-67783088        电话 : 010-62451398

开户银行:工商银行郑州中苑名都支行 开户银行 :中 国工商银行股份有限公司北

京永丰支行

户名:金犄角 (北京)科技有限公司

账号:0200151809100141375

签定日期:'讳 }7、 |r

签约地点 :

户名 :

账号 :

签定 日

1
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附件一 :

甲方 : 郑 州 ,乡
△^

乙方: 金犄鱼~(北京)科技有限公司

郑州大学信息系统建设网络安全责任协议

二E页 目管翌~丕 统 (二 期 )

建设..丛 目 (以 下简称
“
项目

”)进行建设合作。根据 《中华人民共和国

网络安全法》等相关法律法规和 《信息安全技术 网络安全等级保护基

本要求 (GB/T22239-2o19)》 、《信息安全技术 个人信息安全规范

(GB/T35273-202o)》 等相关国家标准,本着平等、自愿、公平、诚

信的原则,经双方协商一致,就该项目实施及后续合作过程中的网络

信息安全责任事项达成本协议。

第一条 乙方严格遵守《中华人民共和国网络安全法》等相关法律

法规和国家相关标准的要求,执行郑州大学网络安全管理相关规定和

办法。

第二条 乙方承诺在项目调研、开发、管理、实施、运维、售后服

务及后续合作过程中,承担相应的网络信息安全责任。

第三条 乙方不得在其提供的软件产品中留有或设置漏洞、后门、

木马等恶意程序和功能;如果发现其软件产品存在安全风险时,应 当

及时告知甲方,并立即采取补救措施。

第四条 乙方应采取技术措施和其他必要措施,保障所提供软件产

品的自身安全和稳定运行,有效应对网络安全攻击,保护数据的完整

性、保密性和可用性。如因软件产品自身安全问题造成的一切责任和

甲、乙双方现就关阝少卜| 大学 大学建 J
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后果 (包括法律、经济等)由 乙方全部承担。

第五条 乙方应当为其软件产品运行所依赖的操作系统、数据库系

统、中间件、开发框架、第三方组件、容器等持续提供安全维护,并

承担相应的安全责任;在合同约定的质保期内外,均 不得终止提供安

全维护。

第六条 如果软件产品涉及密码技术的应用,应确保密码的使用符

合国家密码主管部门的相关要求。

第七条 软件产品具有收集用户信息功能的,乙方应当提前征得甲

方同意;涉及用户个人敏感信息的,还应当遵守 《中华人民共和国网

络安全法》等法律法规和国家标准的相关规定。

第八条 乙方应根据信息系统数据的重要性和系统运行需要,制定

数据的备份和恢复策略与程序等。

第九条 软件产品应对以下活动进行日志记录,包括权限管理 日

志、账户管理日志、登录认证日志、业务访问日志、数据访问日志等 ;

提供新闻、出版以及电子公告等服务的软件产品,还应记录并留存用

户注册信息和发布信息审计功能;所有 日志记录留存应至少保存 60

天记录备份。

第十条 乙方应制定针对信息系统的网络与信息安全管理制度,对

安全策略、账号管理、密码策略、配置管理、日志管理、日常操作、

升级与补丁修复等方面做出规定。

第十一条 乙方应制定针对信息系统的网络安全事件应急预案,包

括预案启动条件、应急处置流程、系统恢复流程等,并定期对应急预

案进行评估和修订完善。

第十二条 乙方应对其工作人员的技术行为承担责任,包括:(1)

不得在甲方服务器上安装各类与项目建设、运行、维护无关的软件 ;



(2)必须按照甲方提供的安全方式进行信息系统及其运行环境的访

问,并 向甲方报备访问的 IP地址;(3)在软件产品上线运行后,未经

甲方允许,乙 方不得对信息系统及其运行环境进行任何操作;(4)做

好所属账号管理工作,防止账号泄露、侵入等事件的发生;(5)履行

甲方规定的安全责任相关要求;(6)因 乙方工作人员造成的损失由乙

方承担相关责任。

第十三条 乙方应对软件产品的安全检测、应急响应和安全事件处

置承担责任,包括:(1)对软件产品及其运行环境进行定期性的安全

检测,并将结果以书面形式报告给甲方;(2)软件产品及其运行环境

被检测出或发生安全问题时,乙方须在 1小时内做出应急响应,并在

24小 时内完成应急处置,防止损失的进一步扩大。

第十四条 乙方如若无法在规定时间内做出响应和完成相关安全

工作,甲 方可自行组织开展相关工作,乙 方承担由此产生的所有费用。

第十五条 本协议一式三份,甲 方建设部门和乙方各一份,报备学

校信息化办公室一份。

章):郑州大学 乙方 (盖章):金犄角 (北

京)科技有限公 口
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附件二 :

郑州大学信息系统建设信息安全保密协议

甲方: 郑州大学

乙方 : 金犄角 (北京)科技有限公司

甲、乙双方现就 郑州大学
“一流大学建设

”
项目管理系统 (二期 )

∶整设项目.(以 下简称
“
项目

”)进行建设合作。根据 《中华人民共和国

网络安全法》等相关法律法规和 《信息安全技术 网络安全等级保护基

本要求 (GB/T22239-2019)》 、《信息安全技术 个人信息安全规范

(GB/T35273-2020)》 等相关国家标准,本着平等、自愿、公平、诚

信的原则,经双方协商一致,就该项目实施及后续合作过程中的数据

安全保密责任事项达成本协议。

第一条 乙方严格遵守《中华人民共和国网络安全法》等相关法律·

法规和国家相关标准的要求,执行郑州大学网络安全管理相关规定和

办法。

第二条 本协议中的
“
保密信息

”
是指乙方在项目调研、开发、.管

,

理、实施、运维、售后服务及后续合作过程中,对所接触到来源于甲

方以任何方式获取、不为公众所知的所有信息、数据、资料和技术等 ,

包括与项目规划有关的建设规划、实施方案、项目合同、其他内部文

件等,与运行环境有关的网络拓扑、设备信息、网络协议、部署结构

等,与 系统开发有关的技术参数、软件架构、开发文档、配置文档、

业务软件及源代码、管理手册、知识产权信息及产品专利等,与运维



管理有关的各类设备及系统账号田令、密码管理策略、日志数据、用

户手册、内部管理规章制度等,与业务数据有关的教职员工、学生、

注册用户等个人信息以及教学、科研、管理、办公、财务、人事等业

务数据。乙方以任何形式全部或部分从保密信息中获得的任何信息、

数据、资料和技术等均被视为保密信息。

虽然不属于上述所列情形,但信息、数据、资料和技术自身性质

表明其明显是保密的。

第三条 乙方保证该保密信息仅用于与双方合作项目有关的用途

或目的。未经甲方同意,乙方不得对保密信息进行复制、修改、重组、

逆向工程等,不得利用保密信息进行新的研究或开发利用。

第四条 未经甲方同意,乙方不得向任何第三方传播或披露甲方的

保密信息。

第五条 乙方应采取必要措施保护和妥善保存从甲方获知的保密

信息,防止保密信息被盗窃和/或泄露,乙 方保存保密信息的存储介质

应由乙方指定的专人进行管理,并 向甲方报备。

第六条·乙方不得刺探与本项目无关的甲方保密信息。

第七条 保密信息仅可在乙方范围内仅为项目之目的而使用,乙 方

1

l

q
^
`
J
·

应保证相关使用人员在知悉该保密协议前,明确保密信息的球 密性及
‘

其应承担的义务,并以书面形式同意接受本协议条款的约束。乙方应

对上述人员的保密行为进行有效的监督管理,如发现保密信噫泄露,

应采取有效措施防止泄密进一步扩大,并及时告知甲方。若乙方上述

人员出现岗位调动或离职的情形,乙方有义务立即通知并配合甲方终

`lJ



止其与甲方有关的信息访问权限,收回其所持有的甲方保密资料和涉

密介质,并确保该人员在离职后继续履行好保密义务。

第八条 存有保密信息的存储介质如需送到单位外维修时,要将涉

密资料备份后,对介质进行技术处理,以 防泄密。

第九条 乙方所承担项目建设工作完成后或中途不再从事本项目

相关工作,不得保留任何保密信息的副本。

第十条 甲乙双方一致认同,对于本协议签订及履行过程中、项目

的商谈及合作过程中所接触到的甲方及其所属单位所有机构的保密信

息,乙方应根据本协议约定履行保密义务、承担责任。

第十一条 乙方同意:若违反本协议书内容,甲 方有权制止乙方行

为并要求其消除影响,视行为严重程度进行处罚;后果严重者,甲 方

将通过法律途径要求乙方进行经济赔偿,并向司法机关报案处理。

第十二条 乙方的保密义务自本协议盖章之日起开始生效。

第十三条 乙方的保密义务并不因双方合作关系的解除而免除。

第十四条 本协议书一式三份,甲 方建设部门和乙方各一份,报备

学校信息化办公室一份。

) 乙方 (盖 章):金

技有限公司
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附仵三 :

售后服务承诺

七、售后服务方案

(一 )售后服务承诺书

t后服务承诺书

金插角 〈北农)科技掏限公司在向客户提供鑫好产品的同时,承诺向用户提

供邋好的搬务。金锵角 〈北京)科技有限公阎倜导的
“
以客户油意为关技焦点

”

是我方饿蒗服务的嚣要体现。

为了保罅产品的正常运行,器大限度地保臁嬲户的相关利益,全犄角(北京〉

科技有限公司在各后服务和技术支持有以下两个恩想:

i) 系统锥护的大盘基础11作 还得依书各级技术队伍。在了稷的整个过榴中,

佥转角 (北京)科技有限公司会尽可能地帮助用户方建讧一艾自己的技

术队伍,做好技术转移。

2) 全犄角 (北京〉科技有限公叫有 ·褒完整的分级架构的系统支持维护体

系氵包括支持维护的机构和计划,以保证和应的责任和承诺。

》 应急呐应旺务:7x24小 时。对突发的系统安全:伸鸵够及时呐皮,k
急钳况下,抚够在快虫确达现场处钮,效大裰度上注少损失和议氵件地

成的辅极形哨。

》 交全技术支持:7× 24小时。日常电话、溜件够技术文持。

》 乐锇优化支持:提供对系统软件的优化支持。

蔌统安全性△求:

》 系绞只有良好的安全性,支特效据加宙,保证攻据的保峦性完△性安全

住。

》 系统支持I据备份,定期备份,存档保存。

冫 系统提供日志系统 ,

如中标,我方承诺保障系统能够证常、稔定、

凝镞优膜的质保趑嫉服务与支持
^I∶

作 ,

务体系,以解决系统运行中出现的润晒。并棣猢问翘的严鑫憔等级个|哟及时做持1

嘀鹿。
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作为蜂戏的猫你解决方案筷拽滴,我方搬供的不仅仅是优藏的产蠡,理提供
完替的本地化辍备。

1) 战方承诺:在满足碰有文件中3午麽保期的要求基础上9我方自投,充
分圩加 3年网(奴质保。安提供尿厂 商 6年免费届保期 。包括系
姚毅锋的摊护、修复、升级、服务响应、使用辂调以及系统所有的象成
对接擞务锋

2) 魔保期自痪回验牧夺粘之辞起开始计奔。
J) 我方承诺在镜保瑚内电费提供产品的运缀、佬化、升级以及非换块级的

功能需求变史、邻番绪构变化簿服务殄

4) 我方承诺对于本级逮中存在的 sug、 缺陷、安全风险隐患簿,在 展保期
内外均提供持续的修补和消除掇夯¤

5) 我方承诺探据甲方所有业务系统的需求和运作魄律,有针对慨炖榔定确
目系镜舍台的运辘和售后服务保碎方案,建立完善的售后服务体系令

6) 我方承豫在售后服务过镙中获镞窀善的文格记录,包括故碎处理报告、
键淼巡捡报各、幕绕性能捻翊调优报告、系统安全检测抿榜、服务年度
报告铮。

7) 我方承诺提供故柠分级喃度机翎,按篾售后服务计划和瓒士保证承诺南
甲方获僚优滚的技术支持服务。

1、 售后焱傺技术服务方式
我方在系缀斌运行和靥播傈证期内,为校方兔赞攘被以
【)7x24建 患呐虚设夺

戳方保证对突发的系统安全蔡件 (如系统潺润、
急晌脑搬务 ,

2) 7蛇4小时技术支持服务

萤溜户藤线发隹故巍、安全问邋或期户有疑闸时 ,

发送电了娜狰寻求技术支簿,我们公

务念

润 :

阎的专
`10`II1搬

师 7跑4援供专业的技术支持搬

3) 系筑升辍优化殿分

在撬保期内兔贫提皱对系统软件的升级优化服务9



4) 运各技汾诊断及分

细架用户遇到一些设备涸试的奋本问趱,我方的支持工搜师或专家可以通过
远程拨号繁录到用户系统上来蛮看闷周所在,并指导用户排除敬路。这种方式可
以以更抉、受及时的方式迭刹亲临现场解决问旧的效采。

5) 系统迢捡服分

提供每周 -̄次的定妍巡检服务,在巡捡时派出技术经验丰富的工程师进行巡
捡服务,巡检服务包括对系统通行状态、功簸弭用投、诺行环戏健殷状况簿。若
在I(‘靛中发现系统运行的效陈海忘或缺陷,及时分析原因并采取必哭的措播消除
其隐患,保证网络中设备品定运行。巡检掇务包括对系统性能检查、对设备及软
件检查、硬件拉奁、对环境捻蛮簿。巡检结束后一周内向招标人的运行袋护邯r】

提交巡检报篱,包括发现的故时晦蕊渚略,处理故略隐恋的说明,未能完全处瑗
的故你拖恋膘因和提出解决方案,为招标人日常雉护工作提供参考依据。

6) 瑰场保汴双分

如有更大活动了件,提供现场保隙殷务,派 di技术经验丰蛮的 Ji溜 师到我校
魏场进行傈睁,裰活动前对系统进行全面、洋细的检查。我们承诺保隙时派出
卜2名资深工程师进行活动保持。在进行保路漪,我们会渡

=程
师提前到现场 ,

对所有设备进行一次检溜,并且摄据所需的活动流魏进行预演。

7) 服务热钱

全犄角 (北京)科技有限公网将为客户提供闷蹈响应的摄务,并提供特殊的
璃讯联系办法。公司为每位技术支持工稷师配备专用手机,这种方式可以非常及
时的呐波第一线用户的问拥。

B) J甩炀技术支持

对于严簋敬瞰导致系统不能正常运行,邋过电

金犄角 (北京)科技有限公间将派出系统王迎师到用

对于有实际项目锚求的,金特角 (北京)科技有限公司
户现场办公,及时解决用户现场出现的阀蹈。

9) 售后服分流程

佥犄角 (北京)科技有限公间的伴后服务按照 Iso9oo1质 蚤管理体系要求 ,

建立了科学化、漉稷化的体系‘

o
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客户腰务中心以定期或不定期的进行客户满意度调查和客户意见谓查的形
式,网访客户,及时了解客户对公司的产品及服务的满意相度,对公司客户服务
中心的工作有什么意见或建议。客户掇务中心应根据反饺目来的信息,合避、及
时的改营公司客户服务的工作。

臼后Ⅱ务菠理田> 亡后反务支护乐铳         ^~~
为保饭相关碾务的落实t我公司自行开发并爽酥应网 -仑 商效串的傻恩化系统你为变押手段,我公姆湖心自行研制的P「s系统,对客户反饿的问△进行囊记并实时进杼镶豫,对

理的
交1`理 方浓 ,

唏为宙程

相关静 理估导
《宙户恿见及处理记霖夕

客户谴各漓露

η
︱
︱
︱

中心

灯 \门工



问月的挤泱进行榜校,确保闷泅的及时侈诀,保证客户的利益‘
》 t后Ⅱ务网戚

我方各后跟务网点信息如下:

2、 盾i保证期外的心后爪 分承诺

在涝足曦商文件中 3年质保期的要求瑟础上,我方自报,免费坩加 3年网锋
级顷锞。共健倏原厂商 6年免费质保期。包括系统软件的缀护、够炙、升级、裰
务响应、使用堵0ll以 及系统所有的集成对接瑕务等。

我方承诺提供质保期外的~五篮  (无偿或有偿)服务。有偿服务收费标
准为每年人民币 (大写)~篮~馏 整̄ (Y~o-),所 提供服务与质保期内艨
务拥I司 ,并承担同样的贵任与义务。

在本项目系缀免费质上保证期过后,全犄角 (北京)科技有限公”;仍将提供
完营的技术支持和服务。

在保证期以外其公司内部相应的顼H级仍将存在,并继续为客户提供多样灵
活的技术支持与瑕务,包括继续为用户提供熘过电话、传珥、搐酶和电子邮件的
技术咨询、建湖/不建期走访的现场裰务等簿。

金犄角 (北京〉科技有眼公司承

以演足系统业务霭求。保各明后的系统升级服务 ,

将以搔优惠的方式向用户为提供。

3、 驻场服务承诺函

如我方中标,我方承诺驻场服务的缓够人员安排如下:并完成本顼回僻后服
务的所有工作内容。

顼日主要参与人员}奖为:顼 目负费人 (顼 目经理).萌端开发工稷师,实
施工稷师、测试工槲师、培训讲师、各后服务工稷师、QA主曹△璁 师等。

1003号

北康市海淀区丰想中路 7号新
材料创业大1日 lO瑛 1o展出猢 010ˇ 6245去 398 〈)10  62451:198
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命

序

号

姓

名 职务
职

称

学

历

在本颀甾

中拟担任

的EL作
以往服务作1″项 H中的经黢

龙 |^i

瑕目经逢

开发工程娜

女掖工程师

湘试了捏锑

公司t△技术和替Ⅱ人员,t持和负费多个
顶目啻足和技术攻坚工作.负贫和个与的主
要项目有北京大学、北京大学医学都、北京
邮电大学、北康建工大学、中田地质大学(北

京)、 1t京蹋装学睨、大连海△大学、猛次

邮电大学锦。

率业

滚

茁△开发工

住郊

走
00紫开发王

程分o

衤的嘟璃汗发经验,主技参蚜的瑙目

有公安押枪支曾理琅目,企业oA办公啻瑾
系统.人人漭小知谀小理序,后台放据管理

l∶

',|

系统 ,

Web旃岫△l

无 大 争

Web耨蟠△

程师

实地工程师

公网上搜技术人奥,负 沁公网的多个硒嚣9P

发和女旄,上资负贵的项目有时变大致据云
平台,物联网大放谙斑曹平台,t廾安全防

彻系绕,可挽化大屏,七搀门户。

W。b栅蜂开

发工程印

闱试工程师

无 专科

Wcb漪缁并

发工想师

洳试工程预

公司技术人员,展有丰奋的痴心开发和曰斌
经辚,t受夸岛的顶民有中台宙理系统开
发、饧联网人欲搔接入平台、展农云计箕镑

瑚H。

t△技术和皆理人员,点播和负贵公司公ftJ

多个项目 。负资和全与
的文 日

林建

军

埯洲漭饰

臼角Ji稷邻

龙 本科
埤瑚

“后Ⅲ务

吏秋 Q^主官上

稷饰

无 本科
Q^主管工

稷师

其有

烦 Li 日、人

4、 免t质保期承诺

如中标,我方承诺保洋乐烧能够正常、锚定、可△地运行,我方充全有

能力提供优质的从保运络服务与支持工作‘且建立长瑚奄定的技术支持与营
后确保双分体系,以解决系统运行中出现的问饿。并根据问过的尸重性甘级

不同及时做出响应。

作为专业的整体评决方案供应商,我方提供的不仅仅是优届的产品,艾
提供完备的本地化服务。



1) 我方承诺:在 油足△】又什中3年后保期的安求上础上,我方臼报,免
0圩加3年日(奴饣保。去提供尿厂有6年免0质保期。包括乐
姹软件的笨护、分复、升级、服务响应、仗网培训以及乐筑所确的条成
对接役分等

2) 质保期自项目验收合格之日起开始计其。

3) 我方承诺在度保期内克中提供产品的运雉、优化、升级以及非板块级的
功能需求变文、部矛姑构变化守蔽务。

4) 我方承诺对于本项目中存在的 Bug、 挟搐、安全风险隐忘苷,在福锞期
内外均挟供特续的傍补和消除服务。

5) 我方承诺根据甲方所有业务系吨的需求和运作挽律,有针对性地词定项
目乐镜平台的运球和售后服务保午方案,建立完奋的售后服务体乐。

6) 我方承诺在售后服务过程中提供窀备的文榜记职,包括故诤处理报案、
健康迅捡报告、系统性能检测谰优报告、系统安全按测报告、服务年度
报告年。

7) 我方承诺提供故碎分级响应机胡,按照营

甲方提供优质的技术支持服务。

(二 )系统培训方案

项目培训承诺
如中标,我方承诺捉缺俚7〈 眼以下顼图搀洲掇务承诺:

> 我方将提供至少一次的失中培训,每次穴中培

"I的

时问是 4天,皙瑰员
培ul l天 、系统熔护人员培”11天 、抹作人员培训 1天、问曰钾钿 天
包括但不限于现助培训、久中培0l等。

> 我方保证提供专业教员,使中心相关人员在辨训后能够独文地对系统进
行管理、维护。

》 |培训内容包括所提供系统的设计、架构、此务漉稷、缀护和升级等各个

ˉ
‘

心
)
L
`

和质堂保证承诺向

1
1
 

··
︱
1
1
日



窍谶,并提供藩训课稷计划器和全爨擤薷ll鞭材￠

》 辨调数材使用标准中艾,所有馔训掇樊必缀晟备飘练的申艾会话和△g写

觥力。

培训对象与培Jll内容

铮对本顼日,我公司主要提筷两个层次的系统化培训。

》 藩遴用户培训:主要针对系统的操作使描。

> 专业技术人员培训:内 容除普通用户培嵌内容外,还包括各个系统的安

装溜试、常规屺盟、敬略的应急处理、篱露的H恋分析、系统脔理等。

辖识|对象根掇岗位划分为以下3焚 :鬻邋人饿、系纸皴护人员、系统应用人

链◇

辖训对埭

法) 爨理人爨埯训

冁体系统基本操作使用,冂常管理漩稷及操作狻瑙和搡作步骤、系统率本组

臧及搬曜、系统安全惟管理。

2〉 乐锐络护人员培训

鍪体系统瞥理维护、权限、用户配置等系统蜇邋、 、敞隐

的掩除技术、创建并维护嫂则、系统安装与配霆、蟹

结构、系统启动的全过程及故障监测和排除。

3)操作人员培训

产晶使用、瑛际操作的初级爝训、web助

疑搡铎馊蹋、健煳实时显示、创建块叫搬装、器播郛揿帑￠

臻训内容
簸渊内容如 卜:

繁群人

奥埯谰

碴体系统查本决作使用,系统的设计、槊
构“ 日常营理流稷及操作使网和操作步
毁、系统甚本Jg戚 及原理、系统安全控鹭

理“

1
人

91o户现

场

由我公
o1提供

燃缀键

护人员

、升级、 、湖户时

愚铮球统甯翅、应用系统督邋配攮、艘臃

2
人 用户现

场

lll我 公

司趣祺

钳

|

簿 鹜 坩ul内麽
擞

灭

邋



熘训 的播除技术、翎曦辨镛护鹿郧、泰统女姨
与曰】.宵理系统运行击本缀成、体系结
构、系统府动的企过稷及救睁披演和排

蜍。

操作人

员垴 oI|

Veb

面的使网、各功能获块的鹭瑗及操作使
用、使用实时显示、创球实时图表、.蔽格

⒛

人

用户现

场

曲波公

司魏供

培训方式

I) 专业培训

专业培训是一̄个证规埚洲手段,受训者将会接受相关课程的正规培训.并会
参与交互式的、有系统的、循序渐进的学习,稷终提离自身的技术水平。针对本
项目的酱理,我公司将根据学员职费不同合理安排培训内容。

2) 现场培训

我公司的项H△∶糨寞漉小缀将在本顼目安装调试过稷中,对项溜参与和阕合
人员,进行系统安装设I及注意窑顼的现场讲解和培训。t要包括系统的安装、
配丑、现场管理和日常缀护的要点,受训人员数母视其体漓况而定。

培训教材 (资料及语言)

为了使客户技术人员能热练李掇系统的使用,我公司会专门缀妖教材编写小
组。由参加该顼 g开发的设计师、开发工稷师和测试△稷师以及培训教师缀成教

材纳写小组,线写详尽易锚的培训教材。

同时针对系统中一些簸 ,方便进行网
络学习和自变学习。以方便一些由于各种原

习备摄系统的使用。

我公司所提供的客户培训,统 一采用中文教学

为了更好的服务中校方用户, 所有培训
将保证师资力量,墙 0ll教 员具有 10年的顼日实施和产品铸护经验。

我公司将提供系统管理咨询厥问与技术专家,提供运缑管理以及系统设计和
架构的知识培训。应用软件敬师对软件功能的架撺、数据漉稷、业务功能极作方
法好方面的培训。系统维护教师提供软硬件安装、软硬件调试、敬陈播蛮、配篮
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附件四 :

中标通知书

中 标 《成交)通 知 书
金犄角 (北京)科技有限公司 :

】r
I、 :

江

特此通知。

中标单位签收人:伽俨
:母

采购单位(簸章)

日

/喟冫
```饣

伤了9口

1
E
B
r
r

合同签订后 :5日 历日

目名称

符合采购人要求

采均人指定地点
服务 )

币)

)

、服务 )

中标 (成交) 价

《完工期、服


