
合同编号:-塑丛J垫嗟二22△型⒓生

郑 州 大 学 河 南 省 教 育 信 尾 安 全 监 测

中 比 省 教 育 系 统 威 胁 人 数 据 分 析 曰定

接 入 建 设 项 目 采 购 合 月

甲方 (全称):

乙方 (全称):

郑州大学

杭州安恒信息技术 份有限公司

根据 《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》及有关

法律规定,遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则,双方就__塑尘坠E2工臣笪.

教育信息圭-全监测中心省教育系统威趾 数据分析日志接入建设项目 (采购项 目

编号:郑大一竞磋一2023-0024) 采购项 目及有关事项协商一致 ,同意按照下述条

款订立本合同,共同信守。

一、供货内容及分项价格表

1、   本合同所指供货内容详见附件 1,此附件是合同中不可分割的部分。

2、 本合同总价款为人民币(大写 )鱼芷里 互基土丕整~」】.兰型卫型L∞ ,t)。

供货内容的分项价格表详见附件 2,此附件是合同中不可分割的部分。合同总价

中包括软件购置费 (含授权费 )、 开发服务费、安装部署费、调试费、各类检测费、

运行维护费及培训所需费用及税金,甲方不再另行支付任何费用。

二、合同总价款

本合同总价款为人民币 (大写)圆整 (Y元 )。
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产品名称 单价 (元 ) I攵 lll 合计 (元 ) 交货期

1

日志接入系统 (安

恒明御综合日志审

计平台软件 V2.1)

10000.00 50 50000C).00

序 号

30日 历天



威胁大数据分析平

台系统升级
47000.00 47000.00 30日 历天

总计 人民币伍拾肆万柒仟元整 (Y547000.00元 )

三、服务约定

1、 交货时间:

2、 交货地点 :

3、 交货方式 :

自合同签订后 30个 日历.日边

郑州大学南校区省教科网网络中心

甲方指定方式

四、质工要求或服务标准,乙方对质上负责的条件和期限

1、   基本要求

(1)甲 乙双方在签订合同的同时,须与项目建设部门签订 《郑州大学信息系统

建设网络安全责任协议》(附件 3)和 《郑州大学信息系统建设信息安全保密协议》

(附件 4)。

(2)乙方须按合同要求提供符合招标标书要求的产品,且应达到乙方投标文件

及澄清文件中明确的技术标准。甲方如果发现乙方所供产品不符合合同约定,甲

方有权单方解除合同,由此产生的一切后果由乙方承担。

(3)乙方负责在项目完成后将项目实施所涉及的全部相关技术文件资料 (包括

但不限于信息标准集、需求说明书、数据表结构、系统详细部署文档、本项目实

施中产生的所有开发源代码、全部接口技术文档、后期应用系统相关接口等),以

及系统测试、验收报告和系统测试使用的测试数据等文档汇集成册提交给甲方 ,

并提供所有资料的电子文档;同时,提供本项目所有软件产品和数据资源的电子

文件。

(4)乙方负责在项目完成后对甲方人员进行免费的系统运维、二次开发等涉及

项目后续发展的有关技术培训。

(5)乙方应提供完整的项目实施计划、详细的工作内容安排及过程控制和验收

方案等。

(6)乙方应保证甲方在使用其所提供的产品时免受第三方提出侵犯其专利权、

商标权或保护期的起诉。

(7)本项目中甲方定制开发部分,其软件著作权归甲方所有。
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(8)其他 :

2、   项目人员配置

(1)乙方应针对本项目成立由项目经理带队的不低于 3人的项目团队,其中

实施期驻场人员不应少于 1 人,并建立保障本项目顺利实施的各项管理制度和

质量保证体系。为了保证项目实施的连续性,项 目实施过程中应至少保证 1 名

以上核心技术人员不能更换。

(2)乙方应在项目实施方案中提供项目组成员名单,并详细描述项目组成员的

技术能力、项目履历、工作职责和具体工作内容等。

(3)其他 :

3、   进度要求

乙方应针对本项目提交项目实施计划,经 甲方确认后严格按计划执行,并按

计划要求交付产品和成果。如需变更必须提出书面的实施计划变更手续。

4、   开发管理

乙方应对项目实施进行科学严格的管理,能够对项目进行系统计划、有序组

织、科学指导和有效控制,促进项目全面顺利实施。

5、   文档管理

乙方应根据开发进度及时提供有关开发文档,包括但不限于需求说明书、系

统设计说明书、测试计划、测试分析报告、系统部署手册、操作手册、系统安装

手册等。

6、   用户培训

乙方对甲方人员的培训应贯串于整个项目的实施过程中,包括从项目准备、

研发到项目运行维护和使用的全过程。乙方提供详细的培训方案、培训内容、培

训计划、人员数目、开发工具、软件使用和后期维护等。

(1)培训内容

1)乙方应对甲方人员进行系统的研发管理培训,即项目开发的各阶段技术培

训,具体包括但不限于项目准备、用户需求分析、系统概要设计、系统详细设计、

程序编制和运行建立等。

2)乙方应对甲方人员进行系统的技术培训,使 甲方人员能掌握项目相关系统

的使用、维护和管理方法,能独立进行系统使用、管理、故障处理、日常测试和

维护等工作,以保证所建设的系统能够正常、安全、平稳地运行。



〈2)培训要求

1)培训教师应具有丰富的应用实践经验和教学经验,中文授课。

2)乙方提供培训使用的文字资料和讲义等相关材料。

3)如果培训地点在外地,乙方应向甲方承诺为所有培训人员提供食宿。

(3)培训方式

乙方根据培训内容提供不限于课堂讲解、实际操作、专题交流、现场实施指

导等培训方式。

7、   产品运行支持与服务保证

质量保证期内乙方提供免费上门服务,服务内容包括但不限于软件系统利数

据资源的维护、优化、升级、服务响应、使用培训等。质量保证期内,自 接到甲

方的故障报修后,乙方 2小时内派遣专业技术人员到达故障现场,技术人员在 24

小时内解决问题,直至软件系统正常运行及相关资源正常使用。

五、验收标准、方法

l、   成品通用类软件 (例 如操作系统、办公软件、数据库、防病毒软

件、开发工具类软件等)的验收标准和方法

(1)由 乙方提供相应软件产品的安全合格报告或证书。

(2)由 乙方提供相应软件产品的安装配置文档、运行维护文档和用户使用指

南等相关验收资料。

六、结算方式及期限

根据本项目的具体情况,经甲乙双方协商后,结算费用按照阶段进行相应的

比例支付,具体如下 :

l)项 目验收合格并经审计后,甲方向乙方支付合同总价款的 95%,即人民币

(大写)伍拾壹万玖仟陆佰伍拾元整 (Y519650.00元 );

2)优化服务期三年结束后,甲方对乙方所提供服务的质量进行阶段评价,合

格后支付合同总价款的 5%,即 人民币 (大 写 )贰万柒仟叁佰伍拾元整

(Y27350.00元 )。

七、免费质保约定

1、   免费质量保证期为自项目验收合格之日起 (不低于工年)年,质量
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保证期内乙方提供免费上门服务和 7× 24小时全年无休电话服务 ,服务内容包括

但不限于软件系统和数据资源的维护、优化、升级、服务响应、使用培训等。

2、   质量保证期内乙方对产品提供 7× 24小时全年无休的安全运维监测

和告警服务 ,并提供专业的解决方案建议。乙方每月进行一次安全检测和病毒扫

描,及时调整安全策略和安全规划 ,备份重要数据 ,升级系统利安装补丁等。

3、   其他 :

八、售后服务承诺 (包括服务的内容、方式、响应的时间、电话、质保期满结束

后的维保等相关内容 )

1、 服务内容

1)乙方承诺提供原厂商~旦~年 (不少于二年)的免费质保。质保期自项目

验收合格之日起开始计算。

2)乙方承诺在质保期内免费提供产品的运维、优化、升级以及非模块级的功

能需求变更、部署结构变化等服务。

3)乙方承诺对于本项目中存在的 Bug、 缺陷、安全风险隐患等,在质保期内

外均提供持续的修补和消除服务。

4)乙方承诺根据甲方所有业务系统的需求和运作规律,有针对性地制定项目

系统平台的运维和售后服务保障方案,建立完善的售后服务体系。

5)乙方承诺在售后服务过程中提供完善的文档记录,包括故障处理报告、健

康巡检报告、系统性能检测调优报告、系统安全检测报告、服务年度报告等。

6)乙方承诺提供故障分级响应机制,按照售后服务计划和质量保证承诺向甲

方提供优质的技术支持服务。

2、 响应方式和响应时间
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故障级别 日向应日寸问 技术人员到场时问 解决时问

I级 :属于紧急问题;其具体

现象为:系统崩溃导致业务

停止、数据丢失、网络安全事

件和安全隐患。

7)k24·
'J`时

实时响应
2小时内到达现场 3小时

II级 :属于严重问题;其具

体现象为:出现部分部件失

7者 24'刂`时

实时响应
2小时内到达现场 8小时



效、系统性能下降但能正常

运行 ,不影响正常业务运作。

III级 :属于较严重问题 ;其

具体现象为:出现系统报错

或警告,但系统能继续运行

且性能不受影响。

7米24'J`时

实时响应
2小时内到达现场 12小时

IV级 :属于普通问题;其具

体现象为:系统技术功能、安

装或配置咨询,或其他显然

不影响业务的预约服务。

79k24·
'J`时

实时响应
2小时内到达现场 即时

3、 响应电话:客户服务热线:400-6059-110;技 术支撑:刘鹏

13271586216,徐军伟 18838063301:

4、 质保期外服务 :

乙方承诺提供质保期外的 ~有偿~服务,所提供服务与质保期内服务相同,

并承担同样的责任与义务。质保期外服务须另行签订合同。

九、反约担保

无

十、违约责任

l、 乙方违约:乙方提供的服务内容不符合约定的质量要求,甲方有权解除

或终止合同,并要求乙方按合同总价款的 5%支付违约金,给 甲方造成经济损失

的,乙方还应如数赔偿:乙方未按约定期限交付投标物,每迟延一天须按合同总

价款的 5‰向甲方支付违约金。因为乙方原因造成合同迟延履行的,甲方有权解

除或终止,并且要求乙方赔偿由此造成的经济损失。

2、 甲方违约:甲方未能按双方约定的方式和期限支付货款,按有关规定承

担违约责任。

十一、其他

1、 组成本合同的文件及解释顺序为:投标书 (响应文件)及其附件、本合

同及补充条款;招标文件 (采购文件 )及补充通知;中标 (成交)通知书;国



家、行业或企业 (以最高的为准)标准、规范及有关技术文件。

2、 双方在执行合同时产生纠纷,协商解决,协商不成,向 甲方所在地人民

法院提起诉讼。

3、 本合同未尽事宜,由 甲乙双方协商后签订补充协议,与本合同具有同等

法律效力。

4、 本合同共_页 ,一式 10份 ,甲 乙双方各 4份 ,招标代理公司 2份。

5、 本合同由 盖章后生效,合同签署之日起至合同内容执行完毕为

”!

本合同有效
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甲方 (盖

法定代表人 代

单位地址:郑州市高新 大道 10

电话:0371-67781503

开户银行:工商银

矣 当
户名:郑州大学 颉

▲

沪
曾

址 西

188号

电讠舌
·
:  0571-28860999

开户银行 :招商银行杭州钱塘支行

户名:杭州安恒信息技术股份有限公司

账号: 571905187410303

签订日期:,u);,7.)0‘
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乙方 (

限公司

法定代

单位地

联慧街

股份有

兴街道

账号:170202

签订日期:刀》

签约地点:河南郑州
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附件 3:

甲方:  郑州大学

郑州大学信息系统建设网络安全责任协议

乙方 :

甲、乙双方现就~~茎l丝LL兰Π~茔i.鹰i宝鳖豇|氢!墼窒.全丝垫!±1△!⊥鲨:塾.宣:屋:纟!生塑匹苤

数据分析日志接入建设项 (以 下简称
“
项 目

”)进行建设合作。根据 《中华

人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和国个人

信息保护法》等相关法律法规和《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求(GB/T

22239-2019)》、《信息安全技术 个人信息安全规范 (GB/T35273-2020)》 等相关

国家标准,本着平等、自愿、公平、诚信的原则,经双方协商一致,就该项目实

施及后续合作过程中的网络信息安全责任事项达成本协议。

第一条 乙方严格遵守 《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国数

据安全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》等相关法律法规和国家相关标准

的要求,执行郑州大学网络安全管理相关规定和办法。

第二条 乙方承诺在项目调研、开发、管理、实施、运维、售后服务及后续

合作过程中,承担相应的网络信息安全责任。

第三条 乙方不得在其提供的软件产品中留有或设置漏洞、后门、木马等恶

意程序和功能;如果发现其软件产品存在安全风险时,应当及时告知甲方,并立

即采取补救措施。

第四条 乙方应采取技术措施和其他必要措施,保障所提供软件产品的自身

安全和稳定运行,有效应对网络安全攻击,保护数据的完整性、保密性和可用

性。如因软件产品自身安全问题造成的一切责任和后果 (包括法律、经济等)由

乙方全部承担。

第五条 乙方应当为其软件产品运行所依赖的操作系统、数据库系统、中间

件、开发框架、第三方组件、容器等持续提供安全维护,并承担相应的安全责

任;在合同约定的质保期内外,均不得终止提供安全维护。

第六条 如果软件产品涉及密码技术的应用,应确保密码的使用符合国家密
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码主管部门的相关要求。

第七条 软件产品具有收集用户信息功能的,乙方应当提前征得甲方同意 ;

涉及用户个人敏感信息的,还应当遵守 《中华人民共和国网络安全法》、《中华人

民共和国数据安全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》等法律法规和国家标

准的相关规定。

第八条 乙方应根据信息系统数据的重要性和系统运行需要,制定数据的备

份和恢复策略与程序等。

第九条 软件产品应对以下活动进行日志记录,包括权限管理日志、账户管

理日志、登录认证日志、业务访问日志、数据访问日志等;提供新闻、出版以及

电子公告等服务的软件产品,还应记录并留存用户注册信息和发布信息审计功

能;所有日志记录留存应至少保存 60天记录备份。

第十条 乙方应制定针对信息系统的网络与信息安全管理制度,对安全策

略、账号管理、密码策略、配置管理、日志管理、日常操作、升级与补丁修复等

方面做出规定。

第十一条 乙方应制定针对信息系统的网络安全事件应急预案,包括预案启

动条件、应急处置流程、系统恢复流程等,并定期对应急预案进行评估和修订完

盖:

第十二条 乙方应对其工作人员的技术行为承担责任,包括:(1)不得在甲

方服务器上安装各类与项目建设、运行、维护无关的软件;(2)必须按照甲方提

供的安全方式进行信息系统及其运行环境的访问,并向甲方报备访问的 IP地

址:(3)在软件产品上线运行后,未经甲方允许,乙方不得对信息系统及其运行

环境进行任何操作:(4)做好所属账号管理工作,防止账号泄露、侵入等事件的

发生;(5)履行甲方规定的安全责任相关要求:(6)因乙方工作人员造成的损失

由乙方承担相关责任。

第十三条 乙方应对软件产品的安全检测、应急响应和安全事件处置承担责

任,包括:(1)对软件产品及其运行环境进行定期性的安全检测,并将结果以书

面形式报告给甲方;(2)软件产品及其运行环境被检测出或发生安全问题时,乙

方须在 1小时内做出应急响应,并在 24小时内完成应急处置,防止损失的进一

步扩大。

第十四条 乙方如若无法在规定时间内做出响应和完成相关安全工作,甲方



可自行组织开展相关工作,乙方承担由此产生的所有费用。

第十五条 乙方的网络安全责任自本协议盖章之日起开始生效。

第十六条 本协议一式三份,甲方建设部门和乙方各一份,报备学校信息化

办公室一份。

甲方 (盖章):郑州大学 乙方

部门负责人 (签字 ):
术

签字日期 :

签字日期
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附件 4:

郑州大学信息系统建设信息安全保密协议

甲方:  郑州大学

乙方:__拉州安恒~信 息技术股份有限公司_

甲、乙双方现就 ~ˉ 郑州大堂主Ⅱ南笪塾育信息 全监测中心省教育系统威胁

大数据分析日志接入建设项目 (以 下简称
“
项 目

”)进行建设合作。根据

《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和

国个人信息保护法》等相关法律法规和 《信息安全技术 网络安全等级保护基本要

求(GB/T22239-2019)》 、《信息安全技术 个人信息安全规范(CB/T35273-2020)》

等相关国家标准,本着平等、自愿、公平、诚信的原则,经双方协商一致,就该

项目实施及后续合作过程中的数据安全保密责任事项达成本协议。

第一条 乙方严格遵守《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国数据

安全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》等相关法律法规和国家相关标准的

要求,执行郑州大学网络安全管理相关规定和办法。

第二条 本协议中的
“
保密信息

”
是指乙方在项目调研、开发、管理、实施、

运维、售后服务及后续合作过程中,对所接触到来源于甲方以任何方式获取、不

为公众所知的所有信息、数据、资料和技术等,包括与项目规划有关的建设规划、

实施方案、项目合同、其他内部文件等,与运行环境有关的网络拓扑、设备信息、

网络协议、部署结构等,与系统开发有关的技术参数、软件架构、开发文档、配

置文档、业务软件及源代码、管理手册、知识产权信息及产品专利等,与运维管

理有关的各类设备及系统账号口令、密码管理策略、日志数据、用户手册、内部

管理规章制度等,与业务数据有关的教职员工、学生、注册用户等个人信息以及

教学、科研、管理、办公、财务、人事等业务数据。乙方以任何形式全部或部分

从保密信息中获得的任何信息、数据、资料和技术等均被视为保密信息。

虽然不属于上述所列情形,但信息、数据、资料和技术自身性质

表明其明显是保密的。

第三条 乙方保证该保密信息仅用于与双方合作项目有关的用途或目的。未

丶

l
i



经甲方同意,乙方不得对保密信息进行复制、修改、重组、逆向工程等,不得利

用保密信息进行新的研究或开发利用。

第四条 未经甲方同意,乙方不得向任何第三方传播或披露甲方的保密信息。

第五条 乙方应采取必要措施保护和妥善保存从甲方获知的保密信息,防止

保密信息被盗窃和/或泄露 ,乙方保存保密信息的存储介质应由乙方指定的专人进

行管理,并向甲方报备。

第六条 乙方不得刺探与本项目无关的甲方保密信息。

第七条 保密信息仅可在乙方范围内仅为项目之目的而使用,乙方应保证相

关使用人员在知悉该保密协议前,明确保密信息的保密性及其应承担的义务,并

以书面形式同意接受本协议条款的约束。乙方应对上述人员的保密行为进行有效

的监督管理,如发现保密信息泄露,应采取有效措施防止泄密进一步扩大,并及

时告知甲方。若乙方上述人员出现岗位调动或离职的情形,乙方有义务立即通知

并配合甲方终止其与甲方有关的信息访问权限,收回其所持有的甲方保密资料和

涉密介质,并确保该人员在离职后继续履行好保密义务。

第八条 存有保密信息的存储介质如需送到单位外维修时,要将涉密资料备

份后,对介质进行技术处理,以防泄密。

第九条 乙方所承担项目建设工作完成后或中途不再从事本项目相关工作 ,

不得保留任何保密信息的副本。

第十条 甲乙双方一致认同,对于本协议签订及履行过程中、项目的商谈及合

作过程中所接触到的甲方及其所属单位所有机构的保密信息,乙方应根据本协议

约定履行保密义务、承担责任。

第十一条 乙方同意:若违反本协议书内容,甲方有权制止乙方行为并要求其

消除影响,视行为严重程度进行处罚;后果严重者,甲方将通过法律途径要求乙

方进行经济赔偿,并向司法机关报案处理。

第十二条 乙方的保密义务自本协议盖章之日起开始生效。

第十三条 乙方的保密义务并不因双方合作关系的解除而免除。

第十四条 本协议书一式二份,甲方建设部门和乙方各一份,报备学校信息化

办公室一份。
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甲方 (盖章 ):郑州大学

部门负责人 (签字 ):

签字日期 :
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附件 5:
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中标通知书

中 标 (成文)通 知 书
杭州安恒信息技术股份有限公司:

你方进交的巡殂大莹河壹笪虫直狺.息安全监JLtE幽喇噎玉纽盛胺

大数整佥左吐」毖毛犯岜设匦里 投标文件,经专家评标委员会 (或询价小

组、竞争佳磋商小组、竞争性谈判小组)评审,被确定为中标人。

主要内容如下:

`
J
'

⌒
'

项目名称

采购绵号

中标 (成交) 价

货期 (完工期、服务

期限)

供货 (施工、服务)质
且

交货 (施工、服务)地
点

中标单位签收人:貉雾.柄

郑州大学河南省教育信各安全监曰中t·省教订系统戚防大众据分析
日志接入性设项目

知大 竞̄走a以Ⅱ四4

“刁Ⅺ0元(人民雨)

伍拾势万柒仟元整(人民币)

9o个日历天

满足采购人需求

来为人拍定地点

自项日验收合格之日起三年保期

请你方自中标通知书发出之日起 3日 内与招标人洽谈合同事项。联系

人及电话:李润知 1853(X)17799 '~--

特此通知 ,

华)

x妊 。
公室/
莎
'·

Fl

‘·‘·Ⅱ
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