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用户验收报告
[bookmark: _Toc400][bookmark: _Toc9729]一、项目概况和要求
1. 项目概况
提供网络调查系统问卷管理、样本管理、排班管理、配额管理、数据管理、访员管理、权限管理、督导员管理、客户管理信息系统的集成管理，实现整体流程的信息化，达成各个部门环节的信息共享，提供决策分析的各类数据指标。
·  后台系统遵循PHP开发语言、前端采用VUE框架；
·  采用Browser/Server模式体系结构；
·  应用服务器系统使用Linux Ubuntu,中间件采用Apache；
·  使用MySQL关系型数据库；
·  采用JSON数据格式作为系统内部信息交换格式
·  系统支持谷歌chrome 72版本以上浏览器；
·  系统支持Mac、Windows64位的Win7以上操作系统
·  系统采用Https加密传输协议，用户身份验证采用AES数据加密；
·  系统数据交互传输采用REST API远程调用协议；
·  系统包含基于云端的语音呼叫SaaS云呼叫中心服务；
·  语音服务采用Asterisk SIP协议的VOIP PBX语音服务框架；
·  使用sipML5/JsSip+Asterisk实现基于webrtc方式的呼叫通话；
·  采用webrtc2sip网关转换协议；
·  系统支持xls(x)、csv等格式文件的导入导出；
·  系统采用Echarts Javascript数据可视化框架实现系统各类数据结果的统计分析图表。



2. [bookmark: _Toc15836][bookmark: _Toc31998]交付内容
	序号
	内容
	描述

	1
	网络调查系统管理端
	包括问卷管理、样本管理、排班管理、配额管理、反馈管理、调查员管理、坐席管理、督导员管理、客户管理、质控管理、系统管理和用户权限管理功能模块

	2
	网络调查系统访员端
	包括选择调查、访问功能和个人中心功能模块

	3
	系统坐席语音包
	坐席通话费、号码月租费、WebSip软电话坐席授权

	4
	触控触摸屏显示器
	飞利浦55英寸4K 触控触摸屏显示器/电话调查中控显示器


3. [bookmark: _Toc13209][bookmark: _Toc403]工期要求
*4周内完成系统搭建工作，其余技术服务工作于1个月内完成，并将工作成果交付采购人。
4. [bookmark: _Toc9477][bookmark: _Toc10182]验收内容
· 管理端功能模块
1) 问卷管理模块
问卷管理模块是用于显示系统内的问卷状态及信息，进行新建问卷、编辑问卷、设置访问结果、答案预设等操作。
2) 样本管理模块
样本管理模块是用于显示系统内的样本状态及信息，进行导入样本、编辑样本、查看样本、追加样本、分派问卷等操作。
3) 排班管理模块
排班管理模块是用户设置分派样本的时间、次数和问卷调查时段等，对样本分派和问卷访问进行限制。
4) 配额管理模块
配额管理是用于对样本分派进行数量限制，分为问题配额和样本配额两种方式。
5) 反馈管理模块
反馈管理模块主要实现统计和展示呼叫记录列表、样本尝试呼叫记录、访问结果、预约列表和访问时段报告。
6) 调查员管理模块
调查员管理模块包括添加、编辑和批量导入调查员、对调查员进行分组管理、为调查员分派问卷、分派职能、切换分机运营商和调查员的绩效管理。
7) 坐席管理模块
坐席管理模块主要实现添加并管理坐席以及坐席组。
8) 督导员管理模块
督导员管理模块主要实现督导员查看样本的状态、根据样本状态分派样本、批量预约，以及核查员对问卷数据进行录音核查、录音复核。
9) 客户管理模块
客户管理模板主要实现为合作客户提供账号及分配查看指定问卷数据的权限。
10) 质控管理模块
质控管理模块主要用于展示数据核查结果、创建录音核查指标、抽取核查任务、展示质控统计情况。
11) 系统管理模块
系统管理模块进行系统默认设置，包括RPC服务设置、默认结果设置、时段设置、公告设置和VOIP监控设置，以及系统内通知公告的发布及管理。
12) 权限管理模块
权限管理模块主要用于进行用户、部门、角色权限和公司/机构的信息设置与管理。
· 访员端功能模块
1) 选择调查模块
选择调查模块主要实现调查员登录后选择某一拥有权限的调查进行访问。
2) 访问功能模块
访问功能模块主要用于调查员选择调查进入后进行获取样本、呼叫、预约、填写并提交问卷、备注等操作。
3) 个人中心模块
个人中心模块主要实现调查员登录后查看自我工作表现、备注和预约记录等信息。
5. [bookmark: _Toc31035][bookmark: _Toc3988]服务要求
供应商需按照采购方的要求，按合同约定按时完成外包需求内容，交付相关成果和文档。
采购方有权对供应商的技术方案、实施过程提出建议、思路和修改意见，以使供应商提供的服务和成果更符合采购方需求。供应商对本合同约定服务内容范围内工作成果做出的修改不另行收费。
如技术文档中有遗漏或错误，供应商应负责更正并对由此给采购方造成的损失进行赔偿。
供应商向采购方交付成果后，应根据采购方需求，免费向采购方指定的人员提供技术指导和培训，确保采购方能够完全掌握使用本项目的成果。
6. [bookmark: _Toc2711][bookmark: _Toc32171]知识产权约定
*采购方享有使用、许可的权利；未经采购方同意，供应商不得擅自使用、许可、转让采购方使用过程中产生的知识产权；
*采购方有权利用外包单位按照本合同约定提供的研究开发成果进行后续改进，由此产生的具有实质性或创造性技术进步特征的新的技术成果及其权属，由采购方享有。
本采购需求中标注“*”号的为关键参数，对这些关键技术参数的任何负偏离将导致废标。
[bookmark: _Toc26231]

二、验收情况
1. [bookmark: _Toc18283]网络调查系统管理端情况
	验收内容
	验收情况
	验收
结果

	登录功能
	☑ 无异常  □部分账户登录异常 □所有账户登录异常
	通过

	系统首页
	☑数据统计正常 □数据异常
	通过

	问卷管理
	新建问卷功能是否正常                ☑是/□否
编辑问卷功能是否正常                ☑是/□否
显示问卷列表数据是否正常            ☑是/□否
	通过

	样本管理
	上传样本功能是否正常                ☑是/□否
追加样本功能是否正常                ☑是/□否
分派样本功能是否正常                ☑是/□否
显示样本数据是否正常                ☑是/□否
显示样本列表是否正常                ☑是/□否
	通过

	排班管理
	添加访问时段功能是否正常            ☑是/□否
添加问卷排班功能是否正常            ☑是/□否
	通过

	配额管理
	添加问题配额功能是否正常            ☑是/□否
添加样本配额功能是否正常            ☑是/□否
	通过

	反馈管理
	显示呼叫记录数据是否正常            ☑是/□否
显示样本尝试呼叫记录是否正常        ☑是/□否
显示访问结果数据是否正常            ☑是/□否
显示预约列表数据是否正常            ☑是/□否
显示访问时段报告是否正常            ☑是/□否
	通过

	调查员管理
	添加和编辑调查员账户是否正常        ☑是/□否
添加和编辑调查员分组是否正常        ☑是/□否
管理分机分配规则功能是否正常        ☑是/□否
调查员问卷分配功能是否正常          ☑是/□否
调查员职能分派功能是否正常          ☑是/□否
统计调查员绩效数据是否正常          ☑是/□否
	通过

	坐席管理
	添加和编辑坐席功能是否正常          ☑是/□否
添加和管理坐席组功能是否正常        ☑是/□否
	通过

	督导员管理
	访问分派功能是否正常                ☑是/□否
批量预约功能是否正常                ☑是/□否
录音核查功能是否正常                ☑是/□否
录音复核功能是否正常                ☑是/□否
	通过

	客户管理
	添加客户账号是否正常                ☑是/□否
分配客户问卷权限是否正常            ☑是/□否
	通过

	质控管理
	数据核查功能是否正常                ☑是/□否
添加核查指标功能是否正常            ☑是/□否
显示任务列表是否正常                ☑是/□否
显示核查列表是否正常                ☑是/□否
显示质控统计是否正常                ☑是/□否
	通过

	系统管理
	RPC服务设置功能是否正常            ☑是/□否
时段设置功能是否正常                ☑是/□否
公告设置功能是否正常                ☑是/□否
VOIP设置功能是否正常               ☑是/□否
	通过

	权限管理
	添加和编辑用户账户是否正常          ☑是/□否
添加部门是否正常                    ☑是/□否
添加角色是否正常                    ☑是/□否
管理角色视图权限是否正常            ☑是/□否
公司/机构设置是否正常                ☑是/□否
	通过



2. [bookmark: _Toc18839]网络调查系统访员端情况
	验收内容
	验收情况
	验收结果

	登录
	☑ 无异常  □部分账户登录异常 □所有账户登录异常
	通过

	选择调查
	选择调查功能是否正常          ☑是/□否
	

	访问功能
	获取样本功能是否正常                    ☑是/□否
呼叫功能是否正常                        ☑是/□否
挂断功能是否正常                        ☑是/□否
预约功能是否正常                        ☑是/□否
填写和提交问卷功能是否正常              ☑是/□否
备注功能是否正常                        ☑是/□否
	通过

	个人中心
	显示工作记录数据是否正常                ☑是/□否
显示我的表现数据是否正常                ☑是/□否
	通过


                                    

[bookmark: _Toc32412]5.验收结论                                 
	序号
	内容
	验收结果
	备注

	1
	网络调查系统管理端
	√通过 不通过
	/

	2
	网络调查系统访员端
	√通过 不通过
	/



[bookmark: _GoBack]综上，本项目与招标文件、投标文件及合同要求一致，并按期交付，经院系组织验收，验收结果合格。

                                  验收人（签字）：魏晓亚、刘娟、赵鸽
项目负责人：韩 恒
单位负责人：孙远太
                                     2021 年 12 月 11 日
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