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采购合同

甲方 (全称 ):郑州大堂

乙方 (全称):生:匡匝丝边亟 f宣墓团垄]型:口:Ⅱ!艮尘j彐

根据 《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》及有关法律

规定,遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则,双方就理处凵≡岜‘盏氢化力咝屋丕

E1纟鱼萱里主上L.囟m匣占红塑理挂扭巴望L纽鱼业采购项目及有关事项协商一致,同

意按照下述条款订立本合同,共同信守。

一、供货内容及分项价格表

压更
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信息II系统
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同中不可分割的部分。

五△ 本合同总价包含软件开发服务费 (含授权费)(软件安装及相关部署费、调

试费、各类检测费、运行维护费、培倔翮鏖不低于甲方指定数量的平台发送条数

等各种伴随服务的费用以及税金等。合·简慝、价之外,甲方不再另行支付任何费用。

二、服务约定

本合同的供货内容详见附件 1和附件 2,此附件是合

本合同总价为人民币 (大写)童鱼鱼±全」￡.⊥ZI更出1基盘 工整~玉兰1至翌m」卫

1、 交货时间:自合同签订之日起 3Q个 日历天~

2、 交货地点:采购人指定地点

3、 交货方式:上门安装部署调试

三、质量、技术规格及服务要求

1、 基本要求

(1)甲 乙双方在签订合同的同时,乙方须与甲方项目建设部门签订《郑州大学

建设网络安全责任协议》和《郑州大学信息系统建设信息安全保密协议》,

各一式 3份 ,甲方各 2份 ,乙方各 1份。
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(2)乙方须按合同要求提供符合招标标书要求的产品,且应达到乙方投标文件

及澄清文件中明确的技术标准。甲方如果发现乙方所供产品不符合合同约定,甲

合同编号:塑财担坯丞幽⒓业生兰迎



方有权单方解除合同,由此产生的一切后果由乙方承担。

(3)乙方负责在项目完成后将项 目实施所涉及的全部相关技术文件资料(包括

但不限于需求说明书、数据标准集、数据库表结构、系统详细设计文档、系统详

细安装配置文档、全部接口技术文档、应用系统对接文档、项目实施中产生的所

有开发源代码等 ),以及系统测试、验收报告和系统测试使用的测试数据等文档汇

集成册提交给甲方,并提供所有资料的电子文档;同时,提供本项 目所有软件产

品和数据资源的电子文件。

(4)乙方负责在项 目完成后对甲方人员进行免费的系统运维、二次开发等涉及

项目后续发展的有关技术培训。

(5)乙方应针对本项 目提交完整的项目实施计划、详细的工作内容安排及过程

控制和验收方案等。  ·

(6)乙方应保证甲方在使用其所提供的产品时免受第三方提出侵犯其专利权、

商标权或保护期的起诉。
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目中甲方定制开发部分,其软件著作权归甲方
严币。
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2、 项目实施            .I. ··

(1)乙方应对项目实施进行科学严
黩黪龉

墅理,能够对项目进行系统计划、有序

组织、科学指导和有效控制,促进项鬯垫面顺利实施。

(2)乙方应针对本项目成立由项目经理带队的不低于△人的项目团队,其中实

施期驻场人员不应少于△人,并建立保障本项目顺利实施的各项管理制度和质量

保证体系。为了保证项目实施的连续性,项 目实施过程中应至少保证上名以上核

心技术人员不能更换。

(3)乙方应针对本项目提交项目实施计划,经甲方确认后严格按计划执行,并

按计划要求交付产品和成果,如需变更必须提出书面的实施计划变更手续。

(4)乙方应根据项目实施进度及时提供有关文档资料,包括但不限于需求说明

书、数据标准集、数据库表结构、系统详细设计说明书、系统安装部署手册、软

件
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件测试计划 测试分析报告 运行维护手册等。

(1)乙方应对甲方人员进行系统性的培训,且贯串于整个项目的实施过程中,
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包括从项 目准备、需求分析、设计开发、安装部署、软件测试到使用和维护 ,使

甲方人员能够独立进行系统操作、故障处理、日常测试和运维升级等工作 ,以保

证所建设的系统能够正常、安全、平稳地运行。

(2)乙方应提供详细的培训方案和计划,经 甲方确认后严格按计划执行。

(3)乙方应提供培训使用的所有相关资料和工具,培训教师需具有丰富的软件

应用实践经验。如果培训地点在外地 ,乙方应向甲方所有培训人员提供免费食宿。

(4)乙方根据培训内容提供不限于课堂讲解、实际操作、专题交流、现场实施

指导等培训方式。

4、 产品运行支持与服务保证

产品质量保证期内乙方提供免费上门服务 ,服务内容包括但不限于软件系统

和数据资源的维护、优化 (|修复、升级、服务响应、使用培训等。质量保证期内 ,

自接到甲方的故障报修后,乙方 2小时内派遣专业技术人员到达故障现场,技术

人员在 24小时内解决问题 ,直至软件系统正常运行及相关资源正常使用。

黟禹鳟
收标准 方法

(1)软件产品已经完整地部署在甲方提供的指定髀务器资源上,配置学校内网

测试 IP地址,使用安全合规的测试数据,并在此运行环境上进行软件产品的功能
.扬留ii0∷∶、iO蹋斑~

测试、性能测试、安全测试等工作。
髁

(2)功能测试。乙方提交软件产品的功能测试报告,并对功能测试报告的真实

性承担责任。乙方依据软件产品开发需求、设计文档、采购时的技术参数要求并

结合功能测试用例等完成软件产品的功能测试 ,形成功能测试报告。

(3)性能测试。乙方提交软件产品的性能测试报告,并对性能测试报告的真实

性承担责任。乙方依据软件产品开发需求、设计文档、采购时的技术参数要求 ,

在用户量、数据量的超负荷下,对软件运行时的相关数据进行分析测试,形成性
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能测试报告。

(4)代码安全审计。乙方提交软件产品完整的、真实的、功能一致的源代码进

行代码安全审计 s如因特殊原因无法提供产品源代码 ,经甲方同意,可由乙方委

托厦

`蹈

隽 国计量认证 (CMA)或 中国合格评定国家委员会 (CNAs)认可实验室证
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书蛩髅质的第三方软件代码测评机构出具代码审计合格报告 (揖告中的软件源代

码要和实际部署的软件产品完全一致 )。        ——·
I
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(5)安全风险评估。1)乙方提交委托具有中国信息安全测评中心颁发的信息

安全服务资质 (风险评估类 )或中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安

全风险评估服务资质的第三方测评机构出具的渗透测试报告;2)乙方提交由甲方

网络管理中心出具的安全基线配置核查报告和系统漏洞扫描报告。

(6)乙方提交本项 目所包含的无使用期限的 5G消息、文本短信等相关产品发

送条数的证明材料或承诺书。

(7)乙方提交本项 目所有软件产品和数据资源的电子文件。

(8)乙方提交 1项著作权人为郑州大学且与本项目相关的软件著作权证明。

(9)其他验收文档。乙方提交软件产品包括但不限于需求说明文档、数据字典

文档、设计开发文档、安装配置文档、接口技术文档、系统对接文档、运行维护

文档和用户使用指南等相关验收资料。

五、结算方式及期限

根据本项目的具体情况,经甲乙双方协商,项 目费用结算方式按照阶段进行
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刂支付,具体如下 :

(1)项 目产品验收合格并经审计后,甲方向乙方支付合同总价款的85%,即

人民币 (大写)童值叁拴星ZⅢⅡ应型互医揸鱼元整 (￥ 13尘25.00元 )。

护挚鳜

(2)项 目剩余的合同总价款 15%亻
鏖鲮鋈

期优化服务履约保证金一次性扣留,

即人民币 (大写)豉直垒.互基堡星值茎鱼元整 (￥23740Ⅱ巫元),项 目优化服务期

为三年;项 目优化服务期第一年结束后,甲方对乙方所提供服务的质量进行阶段

评价,合格后支付合同总价款的 10%,即人民币 (大写)壹芷涩互功旺伤刘直整拴

元整 (Y158270.00 )。

(3)项 目优化服务期结束后 ,乙方服务质量合格 ,甲方向乙方支付剩余的合同

总价款5%,即人民币 (大写)基互丛丘壹值叁揸鱼元整 (￥79135.00 )。

六、免费质保约定 :·

1、 免费质量保证期|为 自项目验收合格之日起五年,质 量保证期内乙方提供免

务和 7× 24小时全年无休电话服务,服务内容包括但不限于软件系统和数

维护、优化、修复、升级、服务响应、使用培训等。

2、 质量保证期内乙方对产品提供 7×24小时全年无休的安全运维监测和告警

服务,并提供专业的解决方案建议。乙方至少每个季度进行上次安全检测和病毒
i|II△ li
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扫描,及时调整安全策略和安全规划,备份重要数据,升级系统和安装补丁等。

七、售后服务承诺 (包括服务的内容、方式、响应的时间、电话、质保期满结

束后的维保等相关内容)

1、 服务内容

1)乙方承诺提供原厂商五年的免费质保。质保期自项目验收合格之日起开始

计算。

2)乙方承诺在质保期内免费提供产品的运维、优化、修复、升级以及非模块

级的功能需求变更、部署结构变化等服务。

3)乙方承诺对于本项目中存在的 Bug、 缺陷、安全风险隐患等,在质保期内

外均提供持续的修补和消除服务,

4)乙方承诺根据甲方所有业务系统的需求和运作规律,有针对性地制定项目

系统平台的运维和售后服务保障方案,建立完善的售后服务体系。

5)乙方承诺在售后服务过程中提供完善的文档记录,包括故障处理报告、健
.齑螂鲡蜢                                     
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、系统性能检测调优报告、系统安全检测报
亨
、|呷务年度报告等。

6)乙方承诺提供故障分级响应机制,按照售后服务计划和质量保证承诺向甲
i● . iii||

方提供优质的技术支持服务。       ||
解 弊甄.

7)乙方承诺在合同服务期内,大
貔禹曩

大学每年承办一次 5G应用创新大赛 ,

深入推进 5G赋能教育行业 ,促进 5G应用发展走深向实,推动 5G赋能经济社会

数字化转型,加快新一代信息技术 5G融合创新和应用突破 ,共建创新链、共促

产业链。同时,对于优秀的 5G应用创新成果,乙方将协同甲方组织申报 “
绽放

杯
”

等国家级 5G应用征集大赛。

2、 响应方式和响应时间
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故障级别 响应时间
铲

·△△
技术人员到场时间 解决时间

I级 :属于紧急问题;其具体

现象为:系统崩溃导致业务停
止、数据丢失、网|络安全事件

和安全隐患。

7中 24'J、时

实时响应
2小时内到达现场 3小时

II级.髀属于严重问题 ;其具体
|耱 /'-iⅡ ●锡

现黪壁麒 出现部分部件失效、

系鲜暂能下降但能正常运行 ,

不影响正常业务运作。

7平 24`J、时

实时响应
2小时内到达现场 8小时



III级 :属于较严重问题 ;其
具体现象为 :出现系统报错或

警告 ,但系统能继续运行且性

能不受影响。

7中 24`J、时

实时响应
2小时内到达现场 12小时

IV级 :属于普通问题 ;其具

体现象为:系统技术功能、安

装或配置咨询 ,或其他显然不

影响业务的预约服务。

7米24.`J`时

实时响应
2小时内到达现场 即 日寸

3、 响应电话:13937119056 任经理

4、 质保期外服务 :

乙方承诺提供质保期外的继 服务,所提供服务与质保期内服务相同,并承

担同样的责任与义务。质保期外服务须另行签订合同。

八、履约担保

合同总价款 10万元及以上的,

履约保证金。∶履约保证金在签订合

使
鏖镛

以i星还。

九晕醺蠼约责任

乙方向甲方以转账方式提供合同总价款 5%的

同前交学校财务处,项 目验收合格、正式交付

1、 乙方违约:乙方提供的服务内容不符合约定的质量要求,甲方有权解除或

终止合同,并要求乙方按合同总价款骝蟾胭菠付违约金,给甲方造成经济损失的 ,

乙方还应如数赔偿;乙方未按约定期阝鹦鼹寸投标物,每迟延一天须按合同总价款

的 5%。向甲方支付违约金。因为乙方原因造成合同迟延履行的,甲方有权解除或

终止,并且要求乙方赔偿由此造成的经济损失。

2、 甲方违约:甲方未能按双方约定的方式和期限支付货款,按有关规定承担

违约责任。

十、其他

1、 组成本合同的文件及解释顺序为:投标书 (响应文件)及其附件、本合同

及补充条款;招标文件 (采购文件)及补充通知;中标 (成交)通知书;国家、

行业或企业【以最高的为准)标准、规范及有关技术文件。
玄胛 |'绛
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在执行合同时产生纠纷,协商解决,协商不成,向 甲

TI在

地人民法

3、 本合同未尽事宜,由 甲乙双方协商后签订补充协议,与本合同具有同等法
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律效力。

4、

5、

合同有

甲方 (

法定代表人或代

单位地址:郑州

^I弓「

电话 : 0371-67783088

集团河南有

色
''`

乙
'

,甲 乙双方各 生份,招标代理公司生份。

效,合同签署之日起至合同内容执行完毕为本

河
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单位地址 州市经三路 48号

电话:13937119056

名都支行 开户银行 :中 国工商银行股份有限公司郑开户银行:工商银行郑州:申 苑
li |i||—
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户名飘郑州大学

贝κ婴
702021109014403854

州行

户名

账号

佥疋

政区支行

:中国移动通信集团河南

: 1702029109021016888

日期:’”’·8·牛

有限公司

签定 日期 :丿G|到卜
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'· nl审核人了彩1色‘
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附件 1:

供货内容、技术规格参数及主要功能性能描述

序

号

采购内容及建

设要求
具体技术规格参数、主要功能、性能及配置描述

数

量

1

项 目

总体

建设

要求

基本

要求

|

1,平台应采用 B/s架构,支持主流的浏览器,并且能够利用浏览器缓存技术提升系统访问性能。

2.平台应能够保证至少 2000用 户同时在线使用,并能够提供流畅的操作体验。

3.平台应具有良好的开放性,易于二次开发;提供全开放的标准化接口 (APl)及开发包 (SDK),便 于校园内其他应用及数

据的调用融合,并提供标准化产品配置管理,支持第三方数据及应用的快速接入。

4.平 台应采用面向服务的多层架构进行设计和开发;采用松耦合、高内聚设计思想,使系统间及服务间不存在强依赖;系统

服务组件化,组件内部实现高内聚,以实现系统的高性能,并支持组件的热部署、热插拔等特性。

5.平台应采用稳定且先进的技术及组件,在硬件运行良好的情况下,能够实现平台长久连续稳定的运行。

6.平台应具有安全可靠的身份认证机制,实现统一的用户管理和灵活的权限控制。

7,平台应具有强木的数据兼容性,能够兼容且有效接入现行的各类数据源,包括但不限于MysQL、 sQL server、 Oracle、

MongoDB、 p。st1:resQL`HBase、 HDFS等 。

8.平台应i提供丰富的数据接口,能够与其它业务系统进行数据交互;支持数据的导入导出,提供灵活的数据访问接口。
9.平台应灵活可配置,能够适应技术和业务发展变化,具有一定的可配置性,能够随着IT技术和学校业务的发展,进行灵活

∷
|的扩展或更新,确保业务数据能够得以有效的积累和展现。

lO∶ 平台应具有较强的可操作性,能为用户提供友好的操作界面。
11,平台的设计、开发、部署、测试等应符合学校信息化瓒目建设相关规定。
12.平台的数据建设应符合学校数据标准和规范,.平禽数据的采集、存储、传输、处理等应符合学校信息化项目建设、数据安
全管理等相关规定。            |il i.

13.平台建设应符合学校网络安全等级保妒相关规定。
14,平台应支持与“三网运营商”(即铮动公司、联通公司和电信公司,以下简称“三网运营商”)通道进行对接;支持对“三网用
户”(即移动用户、联通用户和申信用户,以下简称“三网用户”)均能提供 5G消息和文本短信等的发送服务,且符合相关
行业标准。     g饔 摄

卜|

l

在塞
泛章

性能

要求

1.平台的处理延迟 (从
鳢鳘巍篝求消息到返回应答的时间间隔)不应大于 500毫秒。

2,针对平台的处理能力应采m相应的流量控制措施,满足对处理时延标准、CPU占有率的要求,保证系统的稳定运行。

3.平台的 5G消息并发量≥10000TPS;视频短信并发量≥20000TPS:文 本短信并发量≥30000TPs,允 许单次提交量≥100000条 。



4.平台的年平均无故障率不应低于 99.99%。

5.平台应支持实时数据统计分析能力。

集成

对接

要求

1.平台应提供自身所有功能调用和数据访问的 API接 口,并支持 API权限控制管理功能。

2.提供平台与学校统一身份认证平台的对接,实现方便快捷的单点登录。

3,提供平台与学校 PC门户和移动门户的集成。

4.提供平台与学校数据治理平台和消息中心基座的对接。

5.根据招标人要求完成平台与指定信息系统的对接,实现信息系统对平台各项业务服务功能的调用以及相关数据的交互服务。

安全

要求

1.平台应拥有完整的多层次的安全保障体系,包括但不限于授权/认证机制、存取权限与执行控制、账号口令保护机制等多种

安全保障机制,具体设计应有交叉验证、访问控制、信息加密、安全审计等功能;同时系统还应具有细致的权限分级管理功

台邕。

2,平 台应能够按照不同组织结构划分操作人员的操作权限,建立相应属性证书,能体现在操作过程中操作人员的不同权限 ,

并提供与身份认证等网络安全措施的融合。

3,平台应具备完善的日志管理功能,能够记录系统运行情况和各类管理员、操作人员等的系统操作日志。

4,平 台应保证数据完整性和机密性,具备安全检查功能,系统在数据传输过程中体现身份认证及行为不可抵赖。

5.平台要具备高的数据存储安全设计,能做到对存入数据库、服务器等的敏感或隐私数据进行自动加密;系统应能根据用户

与恢复功能,提供备份策略、计划和工具,保证系统宕机后能够及时恢复。

方面,平台应通过严格的代码安全编写规范,控制代码所量和安全控制措施,保障应用系统的安全,抵抗恶意7.在应

,并对敏感或隐私数据进行脱敏显示。

对应用系统攻击导致应用系统不可用、数据泄露等问题。

权限

6.平 台

台至少应提供账号密码+动态验证和手机号码+验证码的两种安全登录方式。

提供登录 IP限制及密码失败重试等待安全机制。

3.提供平台登录日志和操作日志的详细记录以及 查看服务。

文档

要求

l
 

’
~
 
a
ˇ

 
·4

提

提

提

提

对口

供平台的功能接口标准规范文档和接口对

供平台的数据标准、数据接口标准规

供平台和数据资源的用户使用说

供学校信息化建设相关管 付成果资料。

手册。

说明书。

接操作使用说明书。

他

求

其

要

1.投标人应满足招标文

2.根据平台设计需求 ,

3.提供日常公告、常见

目采购合同中所有与投标人有关的服务要求。

须提供至少 1项著作权人为郑州大学且与本项目相关的软件著作权证书。

息发布功能。

4.提供产品介绍、使用指南、问题反馈等帮助服务功能。

件

成 果

知等信

登录

管理



5.提供平台 样式的自定义功能。

发送

信息

展示

1,根据用户权限,提供发送账户信息及 5G消息、文本短信等业务服务的核心指标数据,包括但不限于活动数、场景数、5G

消息模板数、文本短信模板数等。

2,根据用户权限,提供 5G消息、文本短信等的发送数据统计、业务逻辑会话、5G消息转化情况、活动发送 Top、 场景发送

量 Top图表等。

5G
消息

发送

1.支持 5G消息模板一次提交三网 (即移动、联通和电信,以下简称
“三网

”)通审,消息形态涵盖但不限于文字、图

片、视频、音频、单卡片、多卡片等。

2.支持三网 5G消息模板的回落链接自动生成,并提供快捷复制功能。

3,支持 5G消息模板内部可以自定义快捷按钮以及插入动参、链接、回传参数等变量的管理配置。

4,提供 5G消息发送的配置功能,支持智能化关联通信运营商回落、平台回落的内容配置;支持 5G消息回落的内容

配置,并能够自动追加 5G消息回落链接。

5.支持 5G消息的实时发送和定时发送。

6.支持选择 (可多选 )已有用户组 (联系人)及 自定义发送用户等。

7.提供 5G消息群发的情况记录,记录至少包含发送批次、发送来源、消息名称、发送人群、提交时间、发送时间、

、发送条数、成功条数、运营商回落条数、失败条数等信息;支持单批次每个用户实际发送情况的查看。

营商回落、平台回落的情况记录,记录至少包含回落批次、回落类型、回落模板、对应发送批次、状态、

、成功条数、失败条数等信息:支持单批次每个用户实际发送情况的查看。

发送

8,

亚 厶
I 口

发送

功能

模块 5C
消息

模块

`

务

辑

理

业

逻

管

支持以列表形式展示 Chatbot信息,包括但不限于 Chatbot关联的 5G消息账号、配置的任务流程数等。

2.支持对 Chatbot名 称、描述、关联 5G账号、等待时长、全局卡片样式、默认回复、闲聊机器人回复、消息发送、

按钮设置等的内容配置。

3.按类别提供成熟的会话消息案例库,并支持案碗的查看、体验、使用等功能。

4.提供 Chatbot任 务流程的创建、编辑、,删除、
||禁

用、启用等功能,并支持语音识别触发任务流程。

5.提供灵活拖拽、智能连接的可视化面板上具任务流程配置功能;提供会话提问、发送消息的对话单元设置功能;提
供发送 HTTP请求、联系管理△转化模板消息、变量节点服务等的管理功能;提供判断节点、流程切换的流程单元

设置功能:支持变量节点||辨斛建、编辑、删除等。

6.支持单卡片转化模板、多卡片转化模板、文件消息转化模板等消息转化模板的使用说明查看。

7.支持 Chatbot黟黛蜊录管理,能够显示业务逻辑和用户聊天记录。

:·

-墅曹霞;;誓:爹
:譬犟

鹘翻脲 窗口对配置完成后的业务流程进行测试,包括消息上下行、单卡片、多卡片等消息的展现、点



9,提供业务逻辑体验链接分享功能,平台可以生成体验链接,链接在移动端打开后通过 H5呈现业务逻辑的聊天窗口,

使移动端用户可通过此种形式体验业务逻辑的业务内容及交互形态。

5G
消息

账号

管理

1.提供三网 5G消息账号的创建、编辑和删除,包括申请成功的 5G消息账号及可用状态、5G消 息固定菜单的申请、

编辑、审核状态查询等功能服务。

2,支持 5G消息账号复制、生成二维码以及 Chatbot H5验 证码登录、欢迎语等的设置。

3.提供账户 5G消息已使用条数、可使用条数的明细显示。

5G
消息

数据

分析

1.提供按时问、5G消 息账号、消息模板等查看 5G消 息模块的关键性指标数据,包括但不限于 5G消息的发送量、到

达量、曝光量、回落到达量、撤回条数、失败条数等,且支持以多种图表形式进行指标数据展示。

2.提供按时间、5G消息账号等查看菜单使用概况,包括点击人数、点击次数等;提供菜单点击趋势分析,包括 5G消
息账号名称、起始时间、截止时间、菜单名称、点击人数、点击次数等:支持点击次数的排名展示。

3.提供按时间、5G消 息账号等查看 5G消息会话概况,包括但不限于时间、5G消息账号名称、会话人数、会话次数、

交互次数等。

4,提供按时间、5G消息账号、热词来源等查看关键词集分析,并以图表形式展示;提供词频排行分析,包括排名、

5G消息账号名称、起始时间、截止时间、热词、出现次数等。

5.提供按时间、5G消 息账号等查看调起外部应用概况,包括但不限于 5G消息账号名称、按钮名称、起始时间、截止

时间、调起人数、调起次数等。

∶
Ⅱ
;嬲

.￡

挚钐鞯 囔嘿f量
:完成量 消息的发送量和接收量 以及用户使用 Ch油o时的地理位置等的数据统计

7.提供每日消息总览数据展示,数据分析应分富媒体消息、文本消息等以趋势图呈现消息发送量、5G消 息到达量、

发送失败量等。

文本

短信

发送

1.提供文本短信验证码、通知短信、营销短信的帮↓曾、编辑、预览、送审、审核状态查看等功能;支持模板内容变量

的插入。              iˉ  i

2.提供文本短信的发送配置功能,支持文本短信的实时发送和定时发送;支持选择己有用户组 (联系人 )及 自定义发

送用户等。

的功能,发送记录包含但不限于发送批次、来源、模板名称、短信类型、

、发送状态、发送条数、成功条数、失败条数等数据;支持单批次每个用户实际发

行回复的内容显示。

3.提供按自定义条件查看文

短信内容、提交时间、

送情况的查看。~渊甄.

4.提供文本短亻趔翳鏖匕

文本

短信

模块

文本

短信

1,提供账户文外嬲躐辋巳使用条数、可使用条数的明细显示。

2.提供文本短信签名的新增、审核状态查询、凭证查看、删除等功能服务。

、 ⋯ .t为 ~左



管理 3.提供三网通信运营商官方通道回落的文本短信模板创建、送审等功能。

文本

短信

数据

分析

1,提供按时间、文本短信名称等查看文本短信模块的关键性指标数据,包含但不限于模板概况、模板发送概况、模板

发送量 Top10、 数据详情等,且支持以多种图表形式进行指标数据展示。

2,提供文本短信的发送概览,并以图表形式进行展现,并支持今天、7天、30天及自定义时间段的数据筛选。

3.提供按时间、文本短信签名等查看文本短信签名相关短信的发送量、成功数量、失败数量、未知数量等,并以图表

形式进行展现。

其他

功能

服务

管理

1,提供图片、音频、视频、文件的上传、送审、循环续约等服务。

2.提供新增 5G消息账号后的业务批量处理等服务。

3,提供 H5服务的增删改查以及链接复制功能,H5服务包括用户自有的链接页面,并支持自定义页面服务。

4.提供 APP服务链接的新建、编辑、删除等功能。

5.提供短链接的增删改查服务;提供短链接发送点击情况统计功能,并能够区分:动态短链/静态短链。

受众

管理
1,提供消息发送用户管理功能,包括联系人组的创建、联系人的导入、去重、导出、删除等;支持快捷发送消息。

计划

管理

1.提供活动计划、场景计划的新建、编辑、删除及查询服务功能。

2.提供活动计划、场景计划的数据统计、数据趋势、分布分析以及数据的查询、下载等功能。

3,提供发龌计划的创建、编辑、筛选、详情查看、场景关联等服务,支持查看每个发送计划的报表,包括计划名称、

发送状态、发送明细等。

知识

库

1.提供成熟的会话消息案例库,并支持查看、体验和使用等。

2.提供成熟的视频短信案例库,并支持查看、体验和使用等。

管理

功能

模块

平台

管理 |

首页

-l1.ii提供5G消息、文本短信等的发送量以及环比数据显示。
i0.提

供当日业务逻辑会话量的任务触发量、任务完成量、—|接收条数、发送条数及各项条数环比数据等。
3.提供待审核 5G消息账号、待审核固定菜单 (5G消息)等待处理业务的信息展示,并提供相应的快捷跳转操作。

4.提供 5G消息、文本短信近 7日 的消息产品数据趋势显示。

风险

管理

1.提供敏感词的新增、导入、编辑、

2.提供 5G消息对应账号的反馈信息

禁用、删除等功能服务。

检索

`|查

看等功能服务。

黑白

名单

管理

1,提供 5G消息、文本短信的发送膀户
。
黧名单号码的新增、编辑、删除等功能,并支持黑名单的批量导入;对黑名单号码不能

发送 5G消息、文本缉:鑫赞酞  
·i

2·

5号描 `事 嘎虽损薪事鬻躔鼹篷复毳恳晶尸

名单号码的新增、编辑、删除等功能,并支持自名单的批量导入;对 白名单号码发送

审核 5G 1,提供发送账户提交的 5G资质审核,支持平台审核后再提交通信供应商审核,支持以不同条件查询审核结果和审核



管理 消息

审核

记录,并能导出审核记录。

2.提供发送账户提交的 5G账号审核、5G消息固定菜单审核,支持以不同条件查询审核结果和审核记录,并能导出审

核记录。

文本

短信

审核

1.提供发送账户提交的文本短信模板审核、文本短信签名审核等,支持平台审核后再提交通信供应商审核,并支持以

不同条件查询审核结果和审核记录,并能导出审核记录。

2,提供对发送账户发起的文本短信发送批次进行监控预警的功能,支持批次发送量阈值的设置,当批次发送量超出设

置的阈值,需平台审核通过后才可继续发送;支持预警详情和预警处理结果的查看。

短链

审核

1.提供发送账户提交的短链审核,支持设置有效期、续期、查看凭证等操作,支持以不同条件查询审核结果和审核记

录,并能导出审核记录。

发送

明细

管理

1.提供按批次的 5G消息、文本短信的发送记录查询和导出服务。

2.提供按发送账户及发送号码的 5G消息单条发送情况、文本短信单条发送情况的查询服务。

3.提供发送账户 5G消息的运营商回落记录、平台回落记录的查询和导出服务。

4.支持各发送账户 5G消息、文本短信的条数明细查看。

发送

账户

管理

发送账户登录 IP限制设置 :

发送账户的 5G消息、文本短信的发送控量调整。

1.提供发送账户的新增、编辑、禁用、发送控量设置等功能;支持发送账户基础信息的配置,包括开户信息、产品开通权限

等。

2.支持给发送账户配置 5G消息、文本短信功能模块以及三网通道。

3,支持发送账户的 5G消息回落策略设置,包括离线存储开/关 、平台回落触发回落时效等。

4,支持发送账户的 API接口信息设置,包括自名单 IP、 异步回调地址、回调开/关等。

支持
支持

亚 厶
I 口

数据

统计

1.针对消息服务提供的通信运营商,提供其发送账户的50消息、文本短信等的发送条数、成功条数、失败条数、成功率及各

批次的发送情况统计展示。          i
2.按发送账号统计并展示发送账号的 5G消息、文本短信等的发送条数、成功条数、失败条数、未知条数、成功率及各批次的

唯∷羊 个善 冫口                     li
'X控

l曰 Vuo              li

3.提供5G消息、文本短信等的发送鲰描趋势展示,并支持按场景及发送账户的查询操作。

通道

管理

1.支持查看 5G消息、文本短信

2.支持查看 5G消息、文庙豳l信

同检索条件的信息检嵬邋耀鼢|

等服务提供的供应商信息,并支持相关信息的编辑、配置等操作,以及新增服务供应商的操作。
等的服务提供的供应商账号信息,并支持相关信息的编辑、禁用、配置客户等操作,以及按不

监控

管理

1.支持按触发类型查看1渊弼通信等的监控预警信息,包括但不限于预警详情、处理结果等内容。

2,支持查看文本短信的监控策略,包括但不限于禁发时间、大批量发送、发送日控等内容。



亚 厶
I 口

管理

1.提供平台用户的新增、编辑、修改密码、账号禁启用、角色授权等功能。

2.提供用户角色的新增、编辑、权限配置、删除等功能。

3,支持设置登录 IP限制,只有在白名单内的用户 IP才可访问。

4.支持基于组织机构的权限设置策略,并支持各级权限账号自主创建下级发送账户权限,支持访问数据权限控制。

5.支持对发送账户对应的帮助中心内容进行新增、编辑、发布、删除等操作。

服务

要求

服务

团队

1.项 目实施过程中须提供不少于 3人的驻场服务,直至项目验收。

2.投标方应明确项目组所有人员情况,包括但不限于其简历、职责分工、参与阶段、参与方式 (是否现场 )和具体持续时间

等。

3,服务团队成员应保持稳定,重要成员不宜变更,如遇人员变更,应及时向招标方提出调整申请,并将拟替换人员的情况提

交招标方,待招标方允许后方可进行人员调整。

4.项 目组人员需身体健康、品行端正,无违法犯罪不良记录,投标方应对所派项目组人员负有审核管理义务。

5.项 目组人员应该按照招标方的管理要求,严格遵守招标方的相关管理制度以及各项安全管理规范。

售后

服务

1.提供五年免费质保的售后服务承诺书 (包括但不限于平台的维护、优化、问题修复、服务响应、使用培训等)。

2.质 保期内提供免费的平台对接、资源对接等服务。

3,为 了保证项目莽||统稳定运行,投标方须安排不少于 3人的服务团队,提供售后技术和咨询服务。

其他要求
1.基于

2.乙方

上述各功能模块所描述的基本功能需求外,乙方还应根据用户实际需求,完成用户指定的其他定制化功能开发。

在其投标文件及澄清文件中明确的其他技术标准等。

2

条数

sC i●

消息

发送

5G
消息

发送

条数

1.投标方应提供无使用期限的 5G消息、文本短信等相关产品的发送条数,其 中 5G消息发送总量不低于 280万条,文本短信
|发送总量不低于 1060万条。

2,投标方提供的发送条数应支持对
“三网用户

”
均能实现 ,qi|消 息和文本短信等的发送服务,且符合相关行业标准。

3.投标方应确保 5G消息的所有接收对象不再另行支付佳何 5G消 息交互过程中的信息发送费用,即 5G消息的接收对象回复

5G消息交互内容时无需支付任何发送费。  ∷·

4.本项目验收合格后应有六个月的服务试用期,试用期内的 5G消息、文本短信等相关产品的发送条数由投标方免费提供,其

中5G消息发送量不低于 4万条,文本短信发送量不低于 5万条;试用期结束后,经招标方同意,方可开始使用招标方所购

买的 5G消息、文本短信等相关产品的发送条数。

1

批

资费

标准

1.投标人应明确 5G消
并承诺在合同签订后

启勰爨鹆个短信等相关产品的发送条数单独购买的资费标准 (含包年费用、包条数费用和单条费用等),

呵溯嘤蜜内,招标方购买相关产品资费不应高于投标人承诺的资费标准。



附件 2:

供货内容及分项价格表 单位:元

序 号
供货内容

类别

子系统/功 能模

块名称

产品名称

及型号
制造厂 (商 ) 单位 数量 单价 合价 质保期 备注

5G消
`患

服务平台

平台发送功能模

块和平台管理功

能模块

定制 中国移动 碴 ●
该寺 892158.00 892158,00 5年 含税

⌒
Z

消息发送

服务

5G消息发送

条数
三网通用 中国移动 批 690542.00 690542.00

消息发送条数

用完为止
含税

^'氵
+·

珀酊̌二上:

1.根据甲方对 5G消息服务平台的功能需求变更,经甲乙双方协商一致,对原 5G消息服务平台的 5G视信相关功能需求进行删除;同时,依据乙方投标

报价明细,5G消息服务平台分项价格扣除 91642.00元 ,该扣除部分费用用于购买消息发送条数分项内容。

2.乙方承诺在合同签订后的 10年内I|申 方购买消息发送条数资费不高于乙方承诺的资费标准,具体如下:5G消息单条费用≤0.l元 ,文本短信单条费用

≤0,039元 ,5G消息和文本短信包年费用或包条数费用的单条平均资费不高于对应单条资费标准。

Ⅱ号



附件 3:

中标通知书

中撩 (戚变》邋 知 书
申国移动通信集团河南有搬公司:

你方进交湖 眦 赳 猛 盥 l立公氨 1̈国篮鳖塑止上 整扭t大生△⒗~澄

篮邂狂空旺出盥邋且 投标文件,经专家评标委员会 (或询价小组、竞争
性磷商小数、竞争性谈判小组)评审,被确定为申标入。

主要内容如下:

请你方自中标通知书发出之日起3日 内与招标人治淡合同事项。联系
人及电话t张宏涛138382tss96

特此通知。

`
`
■

r
`

扩 °

中标单位签收人:住自霞

日名称
郑∮‖

(

1s82700元 (人民币)

奄佰伍铃捌万众仟柒佰元】(人民币)

30个日历天

狰埘IⅡ标采购。20m。 t188

(

)

符合国家及行业标准,且满足采购人需求

中标 (成交) 价

、网络膂瑗中心 郑州大学“;

台露设项目

(完工期、服务期

施工、服务)质篮

一
 
 
.


