
郑州大学政府采购货物合同

甲方 :郑州大学

乙方:塑Ⅲ室五虫呈型拉直理公亘~

本合同于2鲤L年 ~⊥坌~月上~日由甲乙双方按下述条款签署。

在甲方为获得郑州大学信息化办公室、网络管理中心弱电基础设施智 化改造

苤乡L互△工货物和伴随服务实施公开招标情况下,乙方参加了公开招标。通过公开招

标,甲方接受了乙方以总金额Δ垦i正JⅢ垂型直么.z|垣屋红鱼工昱=兰
上塑卫匹!」n立立

(以下简称
“合同价
”)的投标。双方以上述事实为基础,签订本合同。

一、供货范围及分项价格表 (详见附仵 1、 附件 2)

1.本合同所指设备详见附件 1、 附件 2,此附件是合同中不可分割的部分。

2.总价中包括设备金额、包装、运输保险费、装卸费、安装及相关材料费、调试

费、软件费、检验费及培训所需费用及税金等,甲方不再另行支付任何费用。

二、质且及技术规格要求

乙方须按合同要求提供全新设备 (包括零部件、附件、备品备件等),设备的质

量标准、规格型号、具体配置、数量等符合招标标书要求,其产品为原厂生产,且应

达到乙方投标文件及澄清文件中明确的技术标准。

乙方应在本合同生效后 7个工作日内向甲方提供安装计划及质量控制规范;并于

12月 1.4日 前进驻安装现场;所有设备运送到甲方指定地点后,双方在 2日 内共同验

收并签署验收意见。如甲方无正当理由,不得拒绝接收:在安装调试过程中,甲方有
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权采取适当的方式对乙方产品质量标准、规格型号、具体配置、数量以及安装质量和

进度等进行检查。甲方如果发现乙方所供设备不符合合同约定,甲方有权单方解除合

同,由此产生的一切费用由乙方承担。

三、包装与运输

设备交付使用前发生的所有与设备相关的运输、安装及安全保障事项等均由乙方

负责;设备包装应符合抗震、防潮、防冻、防锈以及长途运输等要求,对由于包装不

当或防护措施不力而导致的商品损坏、损失、腐蚀等损失均由乙方承担;在设备交付

使用前所发生的所有与设备相关的经济纠纷及法律责任均与甲方无关。

四、质保期与售后服务 (详见附件 3)

1.所有设备免费质保期为工三~年 (自验收合格并交付给甲方之日起计算),终身

维护、维修。

2,在质保期内,因产品质量造成的问题,供货方免费提供配件并现场维修,且所

提供的任何零配件必须是其原设备厂家生产的或经其认可的。产品存在质量问题 ,甲

方有权要求乙方换货。

3,乙方须提供一年 2次全免费 (配件+人力)对产品设备的维护保养。

4.乙方承诺凡设备出现故障,自接到甲方报修电话 1小时内响应,3小时内到达

现场,24小时内解决故障问题。保修期内乙方提供免人工费、免零配件费服务,保

修期外只收取甲方零配件成本费,其他免费。

5.乙方有责任对甲方相关人员实施免费的现场培训或集中培训措施,保证甲方相

关人员能够独立操作、熟练使用、维护和管理有关设备。

6,其它:无

五、技术服务



1.乙方向甲方免费提供标准安装调试及卫 人次国内操作培训。

2.乙方向甲方提供设备详细技术、维修及使用资料。

3,软件免费升级和使用。

六、专利权

乙方应保证甲方在使用其所提供的产品时免受第三方提出侵犯其专利权、商标权

或保护期的起诉。

七、免税

1,属于进口产品,用于教学和科研目的的,中标价为免税价格。

2.免税产品应由甲乙双方依据海关的要求签订委托进口代理协议,确认甲乙双方

的责任与义务。委托进口代理协议作为本合同的不可分割部分。

3.免税产品通关时乙方必须进行商检,未商检的,造成的损失由乙方承担。

八、交货时间、地点与方式

1.乙方于 222L年 12月 17日之前将货物按甲方要求在甲方指定地点交货、安装、

调试完毕,并具备使用条件 ,未经甲方允许每推迟一天,按合同总额的千分之五扣除

违约金。

2,乙方负责所供货物包装、运输、安装和调试,并承担所发生的费用;甲方为乙

方现场安装提供水、电等便利条件。

3.安装过程中若发生安全事故由乙方承担。

⒋乙方安装人员应服从甲方的管理,遵守国家法律法规和学校相关制度,否则一

切后果均由乙方承担。

5,货物交付使用前,乙方负责对提供货物进行看管,并承担货物的丢失、损毁等

风险。



九、验收方式

1,初步验收。甲方按合同所列质量标准、规格型号、技术参数以及数量等在现场

验收,并填写初步验收单 (详见附件 d)。 验收时,甲方有权提出采用技术和破坏相

结合的方法。

乙方应向甲方移交所供设备完整的使用说明书、合格证及相关资料。乙方在所有

设备 (工程 )安装调试、软件安装完毕后,开展现场培训,使用户能够独立熟练操作

使用仪器或设备,尔后由供需双方共同初步验收;甲 乙双方如产生异议,由第三方重

新进行验收。如果乙方提供的货物与合同不符,甲方有权拒绝验收,由此所产生的一

切费用由乙方承担。

2.正式验收:依据河南省财政厅
“
《关于加强政府采购合同监督管理工作的通知》

【豫财购 (2010)24号 】
”
文件要求,政府采购合同金额 50万元以上的货物采购项

目,由使用单位初验合格后,向国有资产管理处提出验收申请,由采购单位领导牵头 ,

会同财务、审计、资产管理及专家成立验收专家组进行正式验收。学校验收通过后 ,

才能支付合同款项。

十、付款方式

1,本合同总价款 (大写)为 : 人民币壹佰伍拾玖万圆 小写 : 
·
￥1590000.00(

五-Σ。

2,付款方式:货物验收合格后,经审计后,甲方向乙方支付全部货款的 95%即

人民币壹亻亘鱼拾壹.E零鱼鱼元整 (小写:兰⊥卫匹00· 堕元),质保期满后,甲方向乙

方支付剩余的全都货款即人民币蛔 整 〈小写: Y79500,00 )。

十一、履约担保

乙方向甲方以转账的方式提供合同总额 5%的履约保证金。履约担保金在签订合

同前交学校财务处,货物验收合格,正式交付使用后予以退还。



十二、违约责任

乙方所交的货物产地、品牌、型号、规格、质量以及技术标准、数量等不符合合

同要求,甲方有权拒收 ,由此产生的一切费用由乙方负责;因 货物更换而造成逾期交

方无正当理由拒收设备,应向供方偿付拒收设备款额百分之五的违约金。

甲方逾期付款 ,应 向乙方支付本合同标的总额的日万分之四的违约金。

十三、其它

1.组成本合同的文件及解释顺序为:投标书及其附件、本合同及补充条款;招标

文件及补充通知;中标通知书;国家、行业或企业 (以最高的为准 )标准、规范及有

关技术文件。

2.双方在执行合同时产生纠纷,协商解决;协商不成,向 甲方所在地人民法院提

起诉讼◇

3,本合同共二十九页,一式八份,甲方执四份,乙方执二份,招标公司执二份。

4.本合同未尽事宜,供需双方可签订补充协议,与本合同具有同等法律效力。

5,合同有效期:本合同双方签字盖章后生效,合同签署之日起至合同内容执行完

毕为本合同有效期。

限公司
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△「 经北一路南

代

电话 : 0371-67783088 : 18037

户银行:建设银行郑州经济开发区支行

甲

签

合同专日章

`
在

一
赤

灬
′
1ˉ

合同签署日期:λ刀 年 ∫⒎月

`/日
5

贝长号 : 4100|1514-()110525()3421

货,则按逾期交货处理,乙方应向甲方每天支付合同标总额日干分之五的违约金。甲

乙方 :

地址 :
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附件 3:

售后服务计划及保障措施

1.服务方案

致: 郑州大学

我公司就采购名称为 : 郑州大学信息化办公室、网络萱理中心弱电基II出设

施.笪~能化改鱼土级 项目售后服务及质量保证承诺如下:

我单位保证所提供产品为投标型号的产品,并保证提供的设备及其附件为全

新。所购设备采用的是优质材料和先进工艺,均符合国家规定的质量、规格和性

能。设备制造商对产品生产的全过程严格按质量保证体系执行。保证设备,组件

经过正确安装、操作和保养,在其寿命内运行良好。由于设计、材料或工艺的原

因造成的缺陷和故障,在合理期限内免费修理或更换有缺陷的零部件或整机。

质保期服务:我公司郑重承诺本次投标活动中,所有设备质保期自设备验收

合格之日起提供 3年免费质保,并终身维护。

响应时间

所投货物非人为损坏出现问题,我单位在接到正式通知后 1小时内响应 ,

3小时内到达现场进行检修,解决问题时间不超过 24小时。若不能在上述承诺

的时间内解决问题 ,则在 5个工作日内提供与原问题机器同品牌规格型号的全

新仪器备机服务,直到原设备修复,期间产生的所有费用均由我单位承担。原设

备修复后的质保期限相应延长至新的保修期截止日,全新备机在使用期间的质保

及售后均按上述承诺执行。针对于软件方面我们技术服务热线开通 24小时线上

服务,在接到电话后,1小时响应,线上技术指导服务,若 2小时内无法解决 ,
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我公司则在 2小时内自带配件上门服务。所发生的一切费用,包括工时费、交通

费、住宿费、通讯费、运输 (邮寄 )费均由我方承担。若主机或关键部件出现故

障,须更换或返修主机或关键部件 ,一切费用由我方承担。维修用品及配件在 3

个工作日内到达维修地点。若给买方造成损失的,则赔偿相应的损失,同时更换

设备的质保期将重新计算。

巡检:我公司技术人员对所售设备及软件定期巡检,免费进行软硬件的维护、

保养及升级服务,使设备使用率最大化,每年内不少于 2次上门保养服务,包

括寒暑假。

质保外服务:质保期过后如果出现零部件有问题,则我们按照零部件的出厂

价格核算,安装调试免费。软件设备提供终身维护和技术支持并提供设备终生免

费软件升级,我公司做的服务项目全部免费 (配件及耗材除外 );

供货期 : 10日 历天

项目地点:~玉塑~Δ指定地点

2.技术培训方案

设备到达学校之后,我公司将组织由仪器设备厂家认证的工程师 2人 ,负

责对设备的安装、调试;为减少用户的操作错误概率,为用户安排至少 2次的培

训,为用户培训至少 2人能够熟练操作的工作人员,所有费用均包含在本次投

标总报价中。

人员培训计划:仪器到货后一周内,根据用户的应用需求,我公司工程师和

仪器厂家工程师一起到用户现场,和用户一起开箱验货,现场安装调试,并对用
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户设备操作人员作详细培训,达到用户技术人员能正确使用和维护设备,并能迅

速投入使用 ;

项目所提供的其它免费物品或服务;无

技术人员情况:我公司有各类经验丰富的工程师 2人 ,能够解决日常出现

的常规问题 ;

在完成安装、调试、检测后,需向用户提供安装技术手册,提供中文版的技

术资料 (包括操作手册、使用说明、维修保养手册、产品合格证等 )。 验收的技

术标准达到制造 (生产)厂商标明的技术指标。

培训需求:建设一支既熟悉该设备,又掌握设备维护技术的骨干队伍,是该

项目顺利推进和成功应用的重要保证。

培训目标:培训的目的是为了使设备使用人员了解、掌握设备所涉及的各种

技术,更有效和更全面地应用、管理设备。对于一般工作人员,应能灵活使用操

作本设备,对于设备管理人员和技术人员,要能够达到独立操作、分析、判断、

解决、排除设备一般故障问题。

统一管理:采取集中原则,统一集中技术骨干和业务骨干在合适的场所进行

培训,设置专门的培训组和专业的培训教材,负责培训工作的统一管理利协调 ,

有条理的对学员进行培训。

集中授课、结业考核:为保证培训取得良好效果,培训工作采取面对面集中

授课的方式进行,并为学员提供良好的软硬件环境,配备专门的培训管理员以解

决授课过程出现的问题 ,制定相应的考核制度。

规范与知识并重:根据不同的培训对象,设定不同的培训内容,制定相应课
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程大纲和教学方案。结业标准也应当根据不同培训对象分别对待。

理论与实操相结合:在培训时先进行理论讲解,在理论培训后进行项目的实

际操作,在操作培训的时候让受训学员进行实际操作。

为保证该设备在现场能够更好的发挥其作用,使操作人员能熟练掌握设备的

各项功能性操作,我公司将对校方提供的技术人员进行现场技术培训。具体培训

方案可以根据实际情况进行详细拟定。

培训方式:培训小组负责策划和实施各种培训并衡量其有效性,为确保培训

工作顺利开展并成功的完成技能转移,我公司将在项目进行过程中采用多种方

式,完成培训工作。

培训方法:讲座法、实操讲解。

补训和二次培训:由于种种原因,未能按时参加正常培训的人员可参加补训 ,

保证被培训人员最终掌握培训技能:对于一些第一次未掌握需要学习内容的人员

可同未能及时参加第一次培训的人员一起参加二次培训。

一对一培训:由于管理员老师日常工作繁忙,不能参加正常的培训,针对比

较繁忙的老师,我们将采用一对一的培训方式,在节假日和休息日的任何时间 ,

随时可以进行培训,保证设备管理员的培训时间和培训质量。

培训师资:培训工程师和讲师来主要来自公司专业人士,研发中心、技术服

务部都有过工作经验,培训老师具有三年以上的理论与实际想结合的工作经验。

实际经验:拥有相关方面的丰富理论和实践经验 ;

培训费用:免费。

维修单位名称 ; 郑州宝元电子科技有限公 司

技术开发区经北一售后服务地点 : 郑州经济
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联系人: 李浩杰 联系电话 : 18638002077从事软硬件方面技术服务 5年以

上,职称:~宝垒L

3,本地化服务方案

随着IP网络技术的高速发展,用户可以通过先进的通信手段,在远程得到

更多、更及时的信息。在网络时代,远程支持是解决故障的第一步。我公司客户

响应中心经过多年的积累建立了内容丰富的知识库,能帮助用户快速定位故障原

因。过去的几年中,我公司的客户服务中心通过远程方式解决了80%的用户系统

故障。

远程支持的手段主要有以下几种 :

● 热线电话支持

● 邮件支持

● 微信支持

● 远程协助

我公司客户中心特设值班工程师每周7天 ,每天24小时响应公司用户的技术

支持与服务请求。热线服务人员不会主动挂断电话,直到问题得到解决或解答为

止。对不能立即解决的问题,可暂时中断电话,但我公司保证技术支持人员会立

即对服务请求予以记录、呈报、跟踪或派专人前往现场。

对于我公司的客户,无论是在保设备还是过保设备,我公司都将提供免费的

热线电话技术支持服务。

现场技术支持服务

对于通过远程支持无法解决的严重故障或状况,我公司将在10分钟内做出响

应 , 2小时内到达现场。
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现场技术支持服务主要有以下几种情况 ;

● 热线服务无法解决的硬件或软件故障 ;

● 加载新的应用或有新的扩展 ,如需进行现场服务,我公司、厂家均有责

任和义务配合新的第三方工作 ;

● 对常规故障的培训给予必要的现场服务 ;

对软件免费升级、bug修复提供现场服务 :

对系统性能审计给予必要的现场服务 ;

应用户合理要求给予现场服务 .

软件升级服务

对于软件版本升级及性能增强,郑州宝元电子科技有限公司将配合厂家对软

件改进的性能予以详细说明,并对客户的相关技术人员进行培训,升级方式可以

采用下载/自 行安装、远程指导安装或现场指导安装。功能发生重大变化的版本

升级,除予以详细说明、培训外,在必要的时候郑州宝元电子科技有限公司还将

采取现场指导升级的方式为客户服务,以保证用户应用系统的正常运行。

备件先行服务

对于主要的设备,我公司与厂家合作,采用先期服务方式,即厂家在得到确

认有返修件时,主动先发送备件,以便缩短故障期。同样,用户须保证在厂家规

定时间内返回需维修部件。

定期巡检服务

为了更好地保障系统的正常运行,针对本项目,我公司会组织每季度一次的

现场技术巡检。

由我公司事先提出巡检计划和时间安排,经贵单位同意后进行巡检。●

24



”0■ I0I●I■口0口口口口口口口口口口口Q口网9”曰曰口0口口曰

● 巡检内容包括系统运维指导、系统日志查询及解决系统运行问题 ,检测

系统运行状态 ,监测系统运行效率等。

● 巡检结束后我公司将向贵单位提供详细的巡检报告。

● 对于新增项目或扩容项目,我公司将配合施工单位进行必要的协助。

过保技术支持与服务

保修期后,郑州宝元电子科技有限公司承诺对本项目提供以下技术支持:

提供优惠价格的设备维修与零部件或模块更换服务 (只收取成本费 );

继续免费提供相关设备的系统软件升级支持 ;

继续免费提供热线技术支持 ;

提供优惠价格的现场服务。

●
 
 
 
 
` ●

●

●
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服务响应、到达现场、故障排除时间表

ˇ

 
、 
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紧急 指整个系统处于瘫痪状态,系统 100%不能对外服务。
一级故障

(P1)

指系统出现严重问题,系统 50%不能对外服务,潜在系

统瘫痪危险,并可能导致系统的基本功能不能实现或全

面退化。

二级故障

(P2)
高

指系统中的某个功能出现故障,但整个系统仍能工作 ,

包括发现系统安全隐患。

三级故障

(P3)
中

指对业务系统几乎无影响的咨询类问题,如对产品功

能、配置等方面需要的信息和需求。

四级故障

(P4)
低氐

4小时内2小时内10分钟内一级故障

8小时内2小时内10分钟内二级故障

25

故障等级 优先级 故障描述

故障级别 响应时间 抵达现场时间 故障排除时间



(公章 )

(签字 )

投标人名称 :

法定代表人或其授

日   期 :

、

三级故障 10分钟内 2小时内 12小时内

四级故障 10分钟内 无需前往

'■

■··`

24小时内

令
 
 
 
 
 
 

丶

 
‘
 
 
.
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附件 4:

No,

郑州大学仪器设备初步验收单

年  月  日

使用单位
信息化办公室、网络

管理中心

使用

人
合同编号

豫财磋商采购

[20211ˉ l170

供货商 郑州宝元电子科技有限公司 合同总金额 159000000

设备明细 (品名、型号、规格、生产厂家、数量、金额等,不够可另附表 )

品名
技术参数
(规格型号)

生产厂家 (产地 ) 数量
单

位
金额 (元 )

l

物联网一体化

管理和分析平

台软件

scencloT物联网

一体化管理和分

析平台软件

郑州宝元电子科技有限

公司
l 套 229040.00

边缘智能网关
sceneEdgc<]W-L

CD7
郑州宝元电子科技有限

公司
套

安消智能摄像

机

|t 海康威视数字技术
套 86800.00NPˉ FVW200ˉA

股 份有 阝艮公 司
|

3

4 摄像机
DS-2CD3386F`V

DV2ˉIS

杭州海康威视数字技术

股份有限公司
70 套 48300.00

5 智能空开 ZIˇ1B9-100 ARD
|

浙江智美电气有限公司 132

IPlˇ】U8GBlO s
PD ZK

深圳市易能中科技术有

限公司
132

套 39600,00

·ri 237600.006 智能 PDU l

套 60000.007 智能 PDU 2 EL ATS220V16A
深圳市易能中科技术有

限公司
50

8 智能灭火装置 l EN1P7/5,7
广东振兴消防设备有限

公司
10 套 36000.00

9 智能灭火装置 2 FZXˉACT6/1.2 52 ~在奏
弦=
187200.00

感烟探测器 (无

线 )
JTY-GDˉ9001

上海眩熠信息科技有限

公司
l()

|

套
|

5000.00

感烟探测器 (开

关量 )
JA-5198A 122 11 24400.00

智能门锁 DY3019-E 80 ‘t 108000.00

10

ll

12

13 智能门锁 DY3019-L
深圳市电易科技有限公

司 |

52 70200.00

14 温湿度传感器
深圳市易能中科技术有

限公司
EHT30 172 套 22360,00

27

序

号

43500,002 |  10

~L~

|

|

深圳市艾礼安安防设备

有限公司

广东振兴消防设备有限

公司

|

深圳市电易科技有限公
|

司     |

△

 
‘ 
 
.
 
 
 
^
口

 
.



15
弱电间整改施

工
无

郑州宝元电子科技有限

公司
1400 间 392000.00

实

物

验

收

情

况

外观质量 (有无残损,程度如何 )。

清点数量 (主机、配件、型号、规格、产地是否与招投标文件、合同、发票、装箱单的

数量相同,若有出入,说明缺件名称、规格、数量、金额 )。

仪器设备安装调试及使用人员培训情况 (是否完成整套设备安装、有无安装缺陷,使用

人员是否经过培训 )。

技
术
验
收
情
况

依据合同约定技术条款逐一测定设备的性能和各项技术指标,所测结果是否与合同约定

技术条款规定的一样,性能是否稳定,配件是否齐全,是否有安全隐患,具体说明。

初
↓0
~丿'

验
收
.l莹
=l曰

况

□通过验收 □整改后再组织验收

□不通过验收 索赔要求   □其他结论

验收小组

成员签字

供货商

授权代表签字

口

 
· 
 
.
 
 
 
.
.
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附件 5:

中标通知书

中 标 (成交 )通 知 书
郑州宝元电子科技有限公

"⒈

你方递交的塑~nl卫色i息业办垒宜 、~哑缱 翌 扭 溺 虫室血L设施笙
能生1Eu邕趾级卫哇L投标文件,经专家评标委员会 (或询价小组、竞争性
磋蔺小组、竞争性谈判小组)评审,被确定为中标人。

主要内容如下 :

|项目名称

|采
购编号
|中标(成交) 价
|供货,,|(完 l∶期、服务”1
|限 )

|供货 (施工、服务)贩运
|交货 (施 jr、 服务)地点
帻保期

人及电话:张宏 i年 13838● r696

特此逋 ;、 t】 .    .

郑J+|大学仿t化办公室.网
费贾谣苫

0弱 l乜圣础设施钾能化改造
|

豫财磋商采购̄2021-1170         i
15900∞兀(人民币)         |
惫俏伍抬玖

`j元
整(人民9n)        }

lO l ll`j``

今貉 .符 合闷家相大标 di;及采购人要球

来购人指定地点
^△
年

请你方自中标通知 iC发出之 :l起 3日 内与招标人治谈合【司事项。联系

中标单位签收人: 乃
'咤

唑

`ll″

ir|I|、 (i.l|1)
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